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1 IDENTIFICATION

helloCash

49 rue Gioffredo,
06000 Nice
FRANCE

1.1 Comment joindre helloCash ?

Bien sdr, vous pouvez nous envoyer vos questions ou commentaires relatifs a I'utilisation du produi
t a I'adresse suivante : info@hellocash.fr

Pour plus d'informations sur helloCash, veuillez consulter notre site web a I'adresse
https://hellocash.fr/.

1.2 Ce guide est-il imprimable ?

Le fichier en format PDF est accessible ici avec cet article:
https://hellocash.fr/fag/manuel-hellocash/15623

Vous pouvez télécharger le document a tout moment et I'imprimer depuis chez vous. Veuillez
noter qu'il n'est pas possible d'acheter la version imprimée.

1.3 Identification du produit

Chaque caisse helloCash possede un numéro d'identification de caisse spécifique. Vous pouvez le
lire dans le protocole de collecte des données, qui se trouve sous Votre caisse > Chiffres et données
> Journal de saisie des données (voir chapitre 4.17).

2 COMPATIBILITE ET MATERIEL

La caisse helloCash peut étre utilisée sur un ordinateur, un ordinateur portable, une tablette ou un
smartphone. Pour ce faire, vous pouvez simplement utiliser la caisse enregistreuse dans le
navigateur ou télécharger l'application helloCash.

Les navigateurs suivants sont compatibles avec helloCash :

e Google Chrome a partir de la version 80
e Mozilla Firefox a partir de la version 78

e Safaria partir de la version 11

e Microsoft Edge a partir de la version 79



https://hellocash.fr/
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helloCash fonctionne toujours mieux avec la derniere version du navigateur.

L'application helloCash est disponible pour les appareils Android et iOS. Cela nécessite au moins la
version 4.4 d'Android ou la version 12.3 d'iOS.

helloCash peut étre utilisée en conjonction avec une large gamme de matériels, comme les
imprimantes de recgus et les scanners.

2.1 Un acces a Internet est-il nécessaire ?
Oui, vous aurez besoin d'une connexion a Internet.
Et si Internet ne fonctionne pas ?

Dans ce cas, vous devrez effectuer vos encaissements manuellement. Une fois la connexion
rétablie, vous pourrez tout retranscrire sur votre plateforme helloCash. Cette approche est
absolument légale.

2.2 Quel est I'espace disque minimum requis ?

Aucun espace disque n’est nécessaire car le logiciel n’est pas installé. Vous avez seulement besoin
d’une connexion a Internet fonctionnelle.

2.3 Quelles imprimantes de recus peuvent étre utilisées ?

Le choix de l'imprimante de recus dépend entierement de I'utilisation que vous faites de votre caiss
e enregistreuse et de ce que vous voulez exactement imprimer. Nous faisons la distinction entre:

e Impression a partir du navigateur (pour ordinateur portable/PC)

e Impression a partir de l'application helloCash (iOS, Android)

2.3.1 Imprimer a partir du navigateur

Les imprimantes suivantes ont été testées par helloCash pour une utilisation via USB sur un
PC/ordinateur portable et sont donc recommandées:

e Star TSP 100

e Star TSP 143U

e Epson TM-T20lll

2.3.2 Impressiona partir de L'application helloCash

Si vous utilisez notre application helloCash, il existe également certaines imprimantes de regus
helloCash qui sont compatibles avec notre caisse enregistreuse.
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Nous avons testé les imprimantes suivantes pour une utilisation via Bluetooth et
nous pouvons donc les recommander:
e Star SM-L200

e Star mPop

e Star T300

e Star S230i

e Star SM-L300

e Epson TM-T70II

e Epson TMP80

e Epson TMP20

e Epson TMM30

e Epson TMTEOQII

e Bixolon R200lllik

e Bixolon SPP-R310

e Bixolon SPP-Q300H

e Metapace M-20i

Pour plus d'informations sur la configuration des imprimantes de regus, voir le chapiter 5,
Configuration de l'imprimante.

2.4 Quel scanner de code-barres utiliser ?

Etant donné qu'un scanner de code-barres fonctionne essentiellement comme un clavier, chaque
scanner de code barres 1D et 2D est fondamentalement compatible avec helloCash.

Il est important de noter que le scanner génére une entrée apres avoir lu le code, ce qui revient a
appuyer sur une touche « Entrée » imaginaire.

Dans notre boutique https://hellocash.fr/boutique, nous proposons une sélection de scanners de
codes-barres USB, compatibles avec votre ordinateur portable, PC, MacBook, iMac ou tablette
Windows. Vous pouvez ainsi immédiatement scanner avec helloCash.

Si vous possédez déja un scanner que vous souhaitez utiliser, connectez-le simplement a votre
appareil, accédez a la Gestion des articles > modifier un article > élargi, cliquez sur « scanner code-
barres » et essayez de numériser le code-barres présent sur votre produit.

Vous devrez peut-étre configurer votre scanner pour effectuer les actions précédentes.
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3 TEST, ABONNEMENT ET RESILIATION

helloCash propose différents modeles, qui sont énumérés sur la page des prix
https://hellocash.fr/prix. En outre, la caisse enregistreuse peut étre testée gratuitement.

3.1 Comment tester helloCash et changer de modele?

O st

Comment tester la version gratuite, tester les différentes versions gratuitement pendant 30 jours,

changer de modeéle de caisse.

Vous voulez tester helloCash sans engagement et ce, gratuitement, sans frais cachés ?

L'essai gratuit de 30 jours est disponible ici : https://myhellocash.com/cash-register-login

Une fois I'inscription effectuée, vous bénéficierez de notre version de démonstration. Vous pourrez
y tester toutes les fonctionnalités de la version premium pendant 30 jours, avec des encaissements

fictifs qui seront supprimés si vous changez de version.

A la fin des 30 jours, notre version d'essai ne passera PAS automatiquement & une version payante.
Vous n'aurez donc pas a vous soucier de quelconques frais cachés. Elle passera cela dit a une

version gratuite qui sera effective.

Attention : pour tout changement impliquant le choix de I'une de nos variantes de caisse, les frais

mensuels correspondants seront appliqués.

Bien sir, des frais mensuels ne seront pas facturés pour la version gratuite.

Il est possible de changer de modéle de caisse a tout moment en utilisant le bouton orange «

Produits » dans le coin supérieur droit de la caisse enregistreuse.

ALCCEs rapide

3 BXFOTT NF 825

DISPONIBAITES RESERVEES

DISPONIBELITES QUVERTES.
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e

:
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Dans cet apercu, vous pouvez voir vos produits actuels et pouvez passer a I'un de nos 4 modeéles en
cliguant sur « Modifier le modéle de compte ».

ALTHE et Complite ealsse wu 10092021}
Agrts: Comygliete calise

& Mon compte

Gamy hew dfires | Déasctiver | Géres bes bors de ivrason

3.2 Comment payer 'abonnement a helloCash ?
Si vous étes satisfait de la version de démonstration et avez commencé a utiliser helloCash, vous
pouvez choisir un modele approprié. Si vous sélectionnez un modele payant, vous devrez procéder

au paiement.

Une fois les conditions générales acceptées, la fenétre suivante apparaitra dans votre caisse
enregistreuse :

Compléte Caisse

Pour profiter Compltte Pour peofiter de Foffre, veulliez scumettre vos informations de paiement,

Montantdl : 9,90 €+ TVA

g ——

Carte de crédit & visa
Virement immédiat SOFORT
UBERWEISUNG

Prélévement SEPA sapa

Vous pouvez choisir entre les différentes méthodes de paiement. Le montant mensuel sera
automatiquement débité de votre mode de paiement, tous les mois. Vous pourrez également
trouver la facture dans la section relative a la caisse. Le paiement est traité via notre fournisseur de
paiement Adyen.
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3.3 Existe-t-il une interface API pour helloCash ?

Pour pouvoir utiliser notre API helloCash, il est nécessaire de passer au modeéle Premium. Voici la
documentation correspondante :
https://hellocashapi.docs.apiary.io/

Toutes les fonctions (création de tickets, entrées de tickets, articles, ...) y sont décrites.

L'API est en développement permanent. Actuellement, seules les fonctions contenues dans la
documentation technique sont disponibles.

Utilisation de I'API

Pour utiliser I'API, 'utilisateur doit étre identifié via Basic-Auth. Cet en-téte doit contenir |'adresse
e-mail de connexion et le mot de passe. Par conséquent, I'en-téte suivant doit étre transféré a
chaque fois :

Autorisation : De base dGVzdF9zdGFydEBOZXNOLMFOOjEyMzQ1Ng ==

Le champ d'autorisation est structuré comme suit :
Autorisation : Basic Base64 (Email : Mot de passe)

Points de terminaison de I’API

L'AP| elle-méme est accessible via le lien suivant :
https://api.hellocash.business/api/vl

Elle peut également étre testée sur un faux serveur (voir la documentation technigue) ne
renvoyant que des résultats statiques.

Si le point final productif est spécifié, les points suivants doivent étre notés :

e lacaisse enregistreuse doit se trouver, dans sa version Premium. L'API peut étre testée dans la
version de démonstration.

e Sjun serveur réel est utilisé, veuillez noter que la version Premium générera des tickets et des
données réels. A des fins de test, I'indicateur suivant doit étre défini, par exemple lors de la
création du ticket : "invoice _testMode": true. Ainsi, bien que des tickets réels soient créés, cela
sera seulement en mode test. Dans la caisse enregistreuse elle-méme, le mode test peut étre
démarré via Votre Caisse > Parametres > Général.

Pour tout ajustement supplémentaire de notre part, un taux horaire de 150 EUR s'appliquera,
apres nous avoir consultés.

Veuillez nous contacter a I'adresse info@hellocash.fr.



https://hellocashapi.docs.apiary.io/
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3.4 Comment résilier helloCash ?

Si vous souhaitez résilier votre caisse enregistreuse, vous pouvez le faire aisément depuis votre
compte.

Cliguez sur "Mon compte", puis sur "Données d’acces". Vous avez alors la possibilité de résilier
définitivement votre compte.

= Q Terme de recherche .. m
3
Salon de coiffure Données d'accés
helloCas
Numéro de client 35338
Données d'accés salondecoiffure@hellocash.fr £ Madifior Fadresse o-mal
Mot de passe; ##*s¥eses & Modifier le mot de passe

Résilier I'accés

Sesslons actives Chrome 95.0.4638.54, Windows 10, 217.149.175.138
dernier appel: 10,11.2021 07:28:34

o Déconnectez-vous de tous les autres appareils
@ Mon compte <

Données d'accés

Dans la fenétre suivante, vous devez sélectionner toutes les coches pour résilier I'accés. Aprés,
vous n'aurez plus acces a votre compte.

Veuillez vous assurer d'exporter a I'avance toutes les données dont vous pourriez avoir besoin.

Si, une fois la résiliation effectuée, vous avez besoin de données, des frais supplémentaires
pourront étre facturés.
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4 MODE D’EMPLOI DE LA CAISSE ENREGISTREUSE

Les fonctions de la caisse enregistreuse helloCash sont expliquées dans ce chapitre a l'aide des
éléments du menu de la caisse enregistreuse.

4.1 Tableau de bord

Le tableau de bord est la page d’accueil du systeme de caisse et offre un acces express aux
fonctions les plus importantes. Une liste de contréle pour l'installation de la caisse enregistreuse
est également disponible au début. Lorsque les calendriers en ligne sont actifs, un apercu des
réservations apparatt.

CREER UN TICKET (=] oirenLesnesers

Résarvations en (igne

DISPOMIEILITES RESERVEES 0

4.2 Votre caisse > Créer un ticket

Vous pouvez soit cliquer sur le bouton « Créer un ticket » directement sur le tableau de bord, soit
aller dans le menu Votre caisse > Créer un ticket.




= Q| Terme de recherche m

Bienvenue sur votre tableau de bord.

Accés rapide Mettre en place une caisse enregistreuse

*. CREER UN TICKET E-'-.' | GERER LES TICKETS

[ LIVRE DE CAISSE M GERER UN ARTICLE O Acheter une imprimante
gnorar

© Activer la caisse
1 EXPORT NF 525

Reservations en ligne

A’étape suivante, sélectionnez les articles que vous souhaitez vendre. Vous avez trois options
pour cela :

1. Ce bouton vous permet de créer de nouveaux articles permanents.

2. lci, vous trouvez une liste des articles que vous avez déja créés.

3. Dans la barre en bas sous « Position », vous pouvez créer un article pour UN seul ticket.

=  QTermederecherche FRov AN dedient; 35338 Se déconnecter

SERVICE/ARTICLE TOTAL Articles
Salon de colffure

hell 1

Articles
Tableau bor
_ aprés- coupede cheveux  lavage des shampaging
T Votre caisse SPamipoolng i tis isnite 2
Créer un ticket

1 @ | &

SCANNER | ARTICLE

%
L))

Une fois que vous avez sélectionné vos articles, vous pouvez modifier la quantité a gauche des
articles a I'aide des boutons plus et moins. A droite, vous trouverez I'icone du crayon pour la
modification et I'icone de la poubelle pour supprimer les éléments sélectionnés de maniére
incorrecte de votre ticket.

Parmi les articles, vous pouvez autoriser une remise totale de 0 % a 100 %. Si vous préférez scanner
les éléments au lieu de les sélectionner manuellement, vous pouvez le faire en cliquant sur le
bouton « Scan » en bas dans la barre.
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Si vous ne concluez pas votre ticket/invoice immédiatement, vous pouvez le mettre « en attente »
et utiliser le bouton « En cours » pour continuer a conclure votre ticket/invoice ultérieurement.

=  QTermederecherche m R Bnaeclen 33w [ Se déconnecter

SERVICEAARTICLE Articles

shampooing lavande =
- 1200€ .
TWA.: 20% Remise: 0% Pric 12.00 € ! - A ¢ o Nom, catégarie, et ¢ Personnalisé v T+

Articles

Remise: Ot Remise totale v 12,00 € @ vide
10,00 €] EXE 15,00 €

< coupe de cheveux  lavage des shampooing
£l Votre caisse shampooing cheveux lavande

Créer un ticket

ml|e|a® » =

SCANNER | ARTICLE EN ATTENTE IMPR. FLASH| PAIEMENT

A coté, il y a le bouton « Impression flash ». Ici, vous avez la possibilité d’imprimer rapidement
votre recu. Le bouton « Paiement » vous conduit a I'affichage suivant :

£ Retour Paierment

Collabormwur-trice

Wassier

Afwctation du chiffre d'affaires

Miéthode do paiamant *

Texte supplémentairs
Parager

plusieurs moo

Affectation client

Sélectionner un client

Vous avez ici la possibilité d’attribuer le ticket a un caissier et a un client. Vous pouvez créer
différents caissiers dans le menu sous « Employés ». Il est possible de créer des clients sous Clients
> Clients. Choisissez ensuite parmi les différentes méthodes de paiement et saisissez le montant
indiqué pour connaitre le montant exact de la monnaie. Enfin, vous pouvez décider sous quelle
forme le ticket doit étre émis (comme recu, PDF, courriel, partage via WhatsApp, par exemple).

Un « ticket » est une facture sans dépdt d’un client, il porte la mention « Ticket Vente » en haut, il
indique le montant TTC et posséde son propre numéro séquentiel (en bas). Le numéro est affiché

sur le recu et le PDF.
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Un « invoice » est une facture avec le dépo6t d’un client, il porte la mention « Invoice Vente » en
haut, indique le montant sans TVA et posséde son propre numéro séquentiel (en bas). Le numéro

est affiché sur le recu et le PDF.

Des que vous avez saisi le numéro de TVA ou le nom d’une société pour un client, celui-ci est
considéré comme une société et il s'agit donc d’un « invoice », une facture b2b. Ceci est
accompagné d’obligations légales tout en dessous sur la facture. Ces obligations sont générées et
déposées de maniere entierement automatique.

Salon de
coiffure
helloCash

1 Avenue de Champs-Elysées
75000 Paris
France
TVA: FI
Siret: 1
MAF Code” 1
E-mail: ni525@test.at

Collahorateur trice: §
Employés 1 Ticket Nr.: 23

Date. 10.11.2021 09:06:31  Caisse: 1

Ticket Vente
Article/Servi Prix
Ne g Unitaire  10tal
A 1 Fampscing 10,00 10,00
Sous-total: € 10,00
Montant: € 10,00

TVA % HT€ TVA€ TICE
A 20 832 1,67 10,00

Nombre de postes: 1

Mode de paiement: Espéces
Payé: 10,00 €

Bon wurde erstellt von helloCash

TCP 19
Version £.10.8
B-0126-C5Uj

Ticket vente

Salon de
coiffure
helloCash

1 Avenue de Champs-Elysées
75000 Pans

France
TVA Fi
Siret 1
NAF Code 1
E-mail nf525@testal
Client
Jean Dupont
1 Rue de Rivoli, 75000 Paris
Coilaborgteur trice Invoice Nr
Empioyés 1 24
Date 10.11.2021 03,1620 Calsse: 1
Invoice Vente
Arucle/servi Prix
Nb e Unitaire 108!
A ::;‘:omi 1000 10,00
Sous-total € 10.00

Montant: € 10,00

TVA%  HTE TVAE  TICE
A 20 433 1867 10,00

Nombre de sestes |

Mode de palement Espéces
Payé 1000€

Le recu a été créé par helloCash,
TCP- ¢
Version 410.8
605284322

Invoice vente

4.3 \Votre caisse > Gérer les tickets

Salon de
coiffure
helloCash

1 Avenue de Champs-Elysées
75000 Parts

France
TR
St 1
NAF Coce 1
E-mail nf525@test at

Chent
Entreprise 1

Jean Dupont
1 Rue de Rivoli, 75000 Paris
TVA: 123556789
Collsborsteur trice Invoice Ne
Empioyés 1 25

Date.: 10.11.2021 09:22:58 Caisse: 1

Invoice Vente
Article/Servi Prix
"o o Unitaire Toud
L 1000 10.00
Sous-total € 10,00
Montant: € 10,00

TVAS HTE TVAE TICE
A 2 833 157 1000

Modte @ paigment: Espdces
Paye 1000€

Le requ a €18 creé par hefleCash.
£ cas de e ge paiement el foriscare
Fowr fram de meousemet de 43 eroe
Conformaraert wux wrices 443 com od D 441

Facture b2b

Sous Votre caisse > Gérer les tickets, vous pouvez consulter tous les tickets/invoices que vous avez
recgus. En haut a droite, vous pouvez réaliser I'impression collective des tickets/invoices au cours
d’une certaine période de temps. Il est possible de rechercher les clients et le numéro de facture,
d’afficher une période spécifique et de trier I'affichage.




e aTE BAIEMENT MOMTANT sTaTUT

& @ & & B

e
@ & @ @ @

La fleche bleue a droite affiche les détails d’un ticket/invoice particulier. Il est également possible
de renvoyer/imprimer le recu et de procéder a une annulation. Pour la copie d’un ticket/invoice, la
mention « COPIE » est imprimée en majuscules et une nouvelle signature est créée pour celle-ci.
Vous trouverez la signature originale de la facture en bas. Cela ne se produit qu’avec les tickets et
les invoices.

w, oaTE PAEMENT MONTANT sTATUT

n ® o pls heat

bowatsurring: Erployds 1

QuaNTIE TR wEMISE o TOIAL

Mantant 67.00 €

En cliquant sur annuler, une fenétre a remplir a s'ouvre. C'est ici que I'on saisit la raison de
I'annulation et que I'on indique quel caissier I'effectue. Pour toutes les annulations en espéces, IL
FAUT cocher la case « Inclure le montant total dans le livre de caisse ». Pour les annulations de
tickets/invoices payés par carte (c’est-a-dire pour lesquelles aucun argent n’a été versé dans la
caisse), IL NE FAUT PAS cocher la case.




@ et

fevaler |a tickor

| 7 .
vwedecanse | I rTndra en compte le montant total dans e lure de I
calsse

Maotif de
I'annulation *

ANNULER INTERRDMPRE

4.4 \otre caisse > Livre de caisse

Sous Votre caisse > Livre de caisse, toutes les dépenses et recettes de paiement EN LIQUIDE sont
affichés. En haut a droite, vous avez la possibilité d’enregistrer manuellement un versement (= bon
du livre de caisse) et d’exporter le livre de caisse. Il est possible de rechercher le numéro de facture
et d’afficher une période spécifique.

S S— =
re de caisse
I . I Résumé EEEE
W BATE EnTREESOATIE AT A40,00 €
. L
3 L T
D) + 0K "
a:11.2021 & s 648,00 €
s pan = o 4 e bt
21 1 1 Lol w
f Bt 10,
12 I (23 67.00¢€ ol »
1 1 100, K v
¥ 1 L0 ¢ oK .
18 1 &nrre 1 t v
1 a0 1 1 o v
it @ 27092031 1007 TEnrrda 2n00€ O -
(E] (D I708.200 bes [ Entres 01,00 & Phell -
1 @ imoga0 Tentrin W00t 0K v

La fleche bleue a droite affiche également des détails plus précis.




Résuimé EEEER

e DATE ENTRELSOATIE MONTANT STATYT 1 i HAGL0 £

01120 1 o 1500 .

4.5 Votre caisse > Factures impayées

Sous Votre caisse > Factures impayées, toutes les factures de crédit (non payées en liquide) sont
affichées.

1. En haut a droite, vous pouvez définir les parametres de rappels de paiement et exporter les
factures.

2. llest possible de rechercher le numéro de facture et un client et de trier I'affichage.

3. Encliquant sur le bouton Décomptabiliser, vous pouvez supprimer une créance irrécouvrable.
Toutefois, cela doit étre clarifié au préalable avec votre conseiller fiscal.

= QTemede rerhert s - & dEchnnertes
Faciures impayees 1 I G Aatambires de rappel | dkEspons I
I : <
" oate L MaNTANT ewmnr ravd 5 actions
@ 1102071 e yrao0e one EEmEsrrEe
Pay& 0,00 € Décomptabiliser Client
e e e 3 S
@11 08027 - anne Fioone 300 £ i Palements | [l Envoyerun rappel -

La fleche bleue a droite montre tous les détails.
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4. Encliqguant sur Envoyer un rappel, vous ouvrez une nouvelle fenétre dans laquelle vous pouvez
envoyer un Email avec une copie de la facture.

Envoyer un rappel

Le rappel est envoyé par e-mail au destinataire concerne.

Destinataire * Adresse e-mail du inataire

Texte de rappel * Texte de rappel

Utiliser un modéle - Créer un modéle en allant dans les paramétres de rappal

Ajouter une copie de la facture au rappel

b x
ENVOYER LE RAPPEL INTERROMPRE

5. Encliquant sur Paiement, vous ouvrez une nouvelle fenétre dans laguelle vous pouvez saisir les
montants ouverts.

& Retour Paierments

Facturefregu Client Palement

000 €/ 10HE

Cuvert
10,00 €

BT MOBE OF FAIEAENT MENTANT oS AETIONS

+ ENTRER UN PAIEMENT

4.6 \otre caisse > Articles > Gestion des articles

Sous Votre caisse > Articles > Gestion des articles, vous pouvez consulter et modifier tous les
articles. En haut a droite, vous pouvez saisir un code-barres (lecteur code-barres requis) et
importer et exporter la liste des articles.

1. Ici, vous pouvez créer et trier des catégories pour les articles. Celles-ci se comportent comme
des dossiers dans lesquels vous pouvez classer vos articles. Vous pouvez également leur




et

donner un nom et une couleur. Sous Trier vous pouvez créer des sous-dossiers et les

imbriquer.

2. llest possible de trier I'affichage des articles et de rechercher des articles spécifiques.

3. Sous Editer, vous pouvez appliquer une action a plusieurs articles.

4. Ici, vous pouvez créer de nouveaux articles de facon permanente.

Frioe par

Categurie Intitubé

I ths cheves

Sivous cliquez sur « Créer », une nouvelle fenétre apparait. Vous pouvez y définir tous les
parametres spécifiques d’un article, puis I'enregistrer.

& Retour

ARTICLES

Dénomination *

Catégorie

Saisie rapide ®

Tauxde TVA (%) *

Prix d'achat *

Prix de vente *

Aucun

Actif

20%

HT

0,00

HT

0,00

Articles

T1C

0,00

0,00




ettt

4.7 \Votre caisse > Articles > Fournisseurs

Sous Votre caisse > Articles > Fournisseurs, vous pouvez enregistrer les coordonnées et les détails
de chaque fournisseur. Avec la fleche bleue vous pouvez ouvrir les différents fournisseurs. En haut
a gauche, il est possible d’effectuer une recherche par nom et de trier I'affichage. Vous pouvez
modifier un fournisseur existant avec l'icone du crayon et le supprimer simplement avec I'icone de

la poubelle.

AORESSS CONTACT TiLEFHONE ACTIONS

En cliquant sur « Créer », vous ouvrez une fenétre dans laquelle vous pouvez saisir toutes les
informations et les coordonnées du fournisseur concerné.

€ Retour

Dénomination *

Adresse

Téléphone

E-mail

Site web

Contact

Téléphone du contact

E-mail du contact

MNumére RCS

N*TVA
intracommunautaire

Description

Fournisseur

+ ENREGISTRER




4.8 \Votre caisse > Articles > Société tierce

ettt

Sous Votre caisse > Articles > Société tierce, vous pouvez enregistrer les détails pour une société
tierce. Avec la fleche bleue, vous pouvez ouvrir les différents entrepreneurs. En haut a gauche, il
est possible d’effectuer une recherche par nom et de trier 'affichage. L'icbne du crayon vous
permet de modifier les sociétés existantes et I'icone de la corbeille vous permet de les supprimer

tout simplement.

B Leplusrecerten premier ¥ I

DENOMINATION

Frtreprensurs 3

Sockité terce

BbREISE

En cliquant sur « Créer », vous ouvrez une fenétre dans laquelle vous pouvez saisir toutes les
informations relatives a la société tierce.

& Retour

Dénomination *

Adresse

N° - Rue

Code postal - Ville
Pays

N=TVA
intracommunautaire

N° de TVA

Société tierce

Dénomination

Code postal Ville

Pays

N® TVA intracommunautaire

N® de TVA

v ENREGISTRER
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4.9 Votre caisse > Articles > Gestion des marchandises

Sous Votre caisse > Articles > Gestion des marchandises, vous pouvez consulter toutes les
marchandises et leur niveau de stock. Avec la fleche bleue, vous ouvrez les différents produits et
verrez les sorties et les entrées de marchandises. En haut a gauche, il est possible d’effectuer une
recherche par nom et par catégorie et de trier I'affichage. En haut a droite, vous pouvez exporter
une liste, télécharger la liste d’inventaire et créer un nouvel élément.

= G Termederecherche " SNt onint EE [ 5e ditannerter
Gestion des marchandises
I € mn - B L plus régunt an pramni -I

caTEGOAs INTITLE STOK SCTURL ACTONS

Bare FACTURE N°. e proRnne Ewtnie / santie AN BEsCmPToN

En cliquant sur « Sorties » ou « Entrées » en haut a droite, vous ouvrez une nouvelle fenétre dans
laquelle vous pouvez saisir les sorties et les entrées de marchandises.

& Retour Entrée de marchandises

Articles: shampooing lavande

Nouveau stock

20

Quantité *

Regu/Facture

n®

Numéro de
bon de
livraison

Description

+ ENREGISTRER
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4.10 Votre caisse > Services

Sous Votre caisse > Services, vous pouvez consulter et modifier les prestations de service. En haut a
droite, vous pouvez enregistrer un code-barres (lecteur code-barres requis) et importer et exporter
les services.

1. Ici, vous pouvez créer et trier des catégories pour les services. Celles-ci agissent comme des
dossiers dans lesquels vous pouvez classer vos services. Vous pouvez également leur donner un
nom et une couleur. Lors du tri, vous pouvez créer des sous-dossiers et les imbriquer.

2. Vous pouvez trier 'affichage des services et rechercher des services spécifiques.

3. Sous Editer, vous pouvez appliquer une action a plusieurs services.

4. (lestici que vous créez de nouveaux services de facon permanente.

= QTormede recherchie.. " vos i B Sedécannecte

Earegories i I I I txonn, vic e Al e plusretent on peemier ~ I

Intituld Prix de wonte TTC

Sivous cliquez sur « Créer », une nouvelle fenétre apparait. Vous pouvez y effectuer tous les
réglages spécifiques d’une prestation de service, puis les sauvegarder.

4.11 Votre caisse > Gestion des chéques cadeaux

Sous Votre caisse > Gestion des cheques cadeaux, vous pouvez vendre, annuler et gérer les bons
d'achat. Ici, dans la synthése, tous les bons d’achat sont affichés avec les données pertinentes
(p. ex. le code, la date, la somme, etc.). Afin de vendre un bon d’achat, cliquez sur le bouton en
haut a droite « +vendre bon d’achat ».




@ frello 35

= Qremederecherche., Fou Siriedetomsa b Sedécmmectsr

Gestion des cheques cadeaux

W MUMERO DU CHEQUECADEAU  DATE CLENT  INTITLLE FTATUT  MONTANT  OUNERT  LTILISE AUTILISER

205931027922 @ TR0B302T 14 Thiguie radeie e artidefsureke & 205951027923 BODE BIOAGE OO0  EMPate | ERjon v

1 0T ® 12082021 . bgue Eadman 321011 7142810 000€ GIGIOE 000€ Efate | Elat v

Remplissez les champs désignation, valeur, nombre et décidez s'il s’agit d’'un bon a usage

multiple ou d’un bon a usage unique. Un « bon a usage unique », également appelé « bon de
livraison de biens / bon de prestation de services », désigne un bon dont le lieu de la prestation des
services et la taxe sur la valeur ajoutée qui est due sont déja fixés au moment de son
établissement. Si ce n"est pas le cas, on parle d’un « bon a usage multiple ».

Dans le cas d’un bon a usage multiple, le systeme applique automatiquement une TVA de 0 %. Si
vous sélectionnez un bon a usage unique, vous devez vous-méme renseigner le taux de TVA
correspondant. En cliquant sur paiement et en spécifiant le mode de paiement, vous concluez la
vente exactement de la méme maniére qu’avec une facture normale.

& Retour Vendre un cheque cadeau
Intitulé
Valour *

Quantité *

Type * o Ban 3 usagos multiples (T

Bon & usage unique (F)

Si un client souhaite utiliser un bon d’achat (a usage multiple ou unigue), vous pouvez I'effectuer
directement dans votre caisse sous Votre caisse > Créer un ticket. Sélectionnez « Chéque cadeau »
dans les options de paiement. Maintenant, vous pouvez saisir le code du bon ou de plusieurs bons
et les vérifier. Vous trouverez le code du bon dans la gestion des chéques cadeaux ainsi que sur

le document de vente correspondant. L'utilisation de tout ou partie de la valeur du bon d’achat est
possible. Si vous ne disposez pas d’un code ou si vous ne souhaitez pas utiliser ce service, veuillez
simplement cliquer sur « continuer sans vérification ».
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Remboursement des cheques cadeaux

Numéro du
chéque cadeau

+ Vérifier un autre chéque cadeau

Il est egalement possible de poursuivre sans
vérifier le chéque cadeau. continuer sans vérification
v b 4
TESTER INTERROMPRE

Pour annuler un bon d’achat, deux étapes sont a suivre. D’une part, il faut annuler I'achat du bon
en question sous « Gérer les tickets ». D’autre part, il faut annuler le bon lui-méme dans la
« Gestion des chéques cadeaux ».

1. Annuler le ticket de I'cheque cadeau:

Pour ce faire, cliquez sur la facture correspondante sous Votre caisse > Gestion des chéques
cadeaux, puis sur le bouton annuler. Saisissez le motif d’annulation et cliquez de nouveau
sur annuler.

2. Annuler le cheque cadeau lui-méme :

Maintenant, il faut encore annuler le bon lui-méme sous Votre caisse > gestion des cheques
cadeaux. Dépliez le bon correspondant (la fleche a droite) et cliquez également dans ce cas
sur annuler. Saisissez de nouveau le motif d’annulation et terminez le processus en cliquant de

nouveau sur annuler.




o slies que vous suuhades suppeimer o chiquo cadeau 1

Motif d'annulation *

v x
ANNULER INTERROMPRE

4.12 Votre caisse > Chiffres et données > Cléture journaliere

@ fiello/_ah

Sous Votre caisse > Chiffres et données > Cloture journaliére, vous trouverez toutes les cl6tures
journaliéres jamais effectuées dans la caisse. Vous pouvez les imprimer sous forme de recu ou de
PDF a I'aide des boutons a droite. En haut a droite, vous pouvez créer une cléture journaliere
manuellement. En dessous se trouvent les parametres de la cléture journaliere automatique et les

informations qui doivent étre imprimées sur celle-ci. La cl6ture journaliere est signée

automatiguement et comporte un code de signature en bas (B - xxxx - Xxxx).

@ Terme e racnarche IR r - 2=

Cléture journaliere

3 cRbELE CHEFRE DUAFFRIRES STATUT Paramaires

ACTION

O 12082001 153 0,00 0K

Cléture
Jpusnaliire
mutomatigue (F)

Heure

Liurs do caline
aismoment de la
cliture
Jousrnatiere (3

Analyse das
catégories &)

Acaf

D00




4.13 Votre caisse > Chiffres et données > Cl6ture mensuelle

Sous Votre caisse > Chiffres et données > Cloture mensuelle, vous trouverez toutes les clotures
mensuelles au format PDF et CSV pour un mois spécifique. A coté, il y a des cases a cocher pour le
contenu. D’un simple clic sur « Créer », le contenu se trouve déja dans le dossier de
téléchargement de votre borne terminale.

Date a5 smcobarangs Tous 425 paramitres se niewnE Sxtushennaet au Sarmat POF
= Journal des palements - Livre de caisse (D
T Votre calsse

POF

rormae @ Articles et services - Analyse (3)
csv
Articles e services - CA selon Jos taux de TvA D
Acn Dipdits et recraits par Jour - Livre de casse (B

chéques cadeoux - Evaluation B

Modifier ta cotkgorie ()

Atfecration du chiffre dattaires par employs (érendu) 3
Chifires et données Facruros impayées (3}

CA par collabarareur - Affectation du €A (2)
Cléture mensuelle
Ventes par smployé - li6es & La position ()

€A par jour et taux do TvA ()

Journal des palements (7)

4.14 Votre caisse > Chiffres et données > Apercu du chiffre d’affaires

Sous Votre caisse > Chiffres et données > Apercu du chiffre d’affaires, vous pouvez créer un apercu
du chiffre d’affaires au format PDF et CSV pour une période spécifique. A coté, il y a des cases a
cocher pour le contenu. D’un simple clic sur « Créer », le contenu se trouve déja dans le dossier de
téléchargement de votre borne terminale.

helloCach

Date a1.11.5021 Y 011208 2 PAMImerTs s reftreng Siriusvement au Sormat POF.
Journal des patements - Livre de caisse (B
(=) Votre caisse L
POF
Format ° 0 Articles #¢ survicns - Analyse ()
sy

Articles et services - CA selon los taux de TVA (B

[ o Dépdits et retralts par jour - Livre de catsse (B
& Créer - war) b

Chiques cadeaux - Evaluation &

Modifier ta catégorie &
Affectation du chiffre d'affaires par empley (évendu) @
Chifffres et données Factures impayées (B
CA par cellaborateur - Affectation du CA (B
Vantes par employé - Iées A La position (2)
Apercu du chiffre
daffaices CA par Jour ot taux de TVA (B

Journal des paiements (7)




4.15 Votre caisse > Chiffres et données > Apercu du ticket

Sous Votre caisse > Apercu du ticket > Apercu du ticket, vous pouvez créer un apercu des
tickets/invoices au format CSV pour une période spécifique. De plus, il existe un apercu étendu des
tickets/invoices que vous pouvez également télécharger sous forme de fichier CSV pour une
période spécifique.

4.16 Votre caisse > Chiffres et données > Statistiques

Sous Votre caisse > Chiffres et données > Statistiques, vous avez accés aux chiffres et données
détaillés de la caisse. Outre le menu standard, quatre éléments de sous-menu sont présents ici.

Le premier sous-point concerne les « Tendances ». Ici, vous pouvez effectuer un tri par chiffre
d’affaires ou par nombre a droite et consulter des périodes d’un temps prédéfini.

Le deuxieme sous-point sont les « Articles/Services ». En haut a droite, vous pouvez sélectionner la
période, puis vous verrez I'affichage du chiffre d’affaires et du nombre dans deux diagrammes en

29
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camembert. En dessous, vous trouverez une liste détaillée de ceux-ci et une liste générée
automatiquement des 10 premiers articles et prestations de service.

st o e mamanTy

Le troisieme sous-point sont les « Employés ». Vous pouvez y sélectionner des périodes prédéfinies
et consulter le chiffre d’affaires ainsi que le nombre de tickets des employés précédemment créés.
Vous trouverez ci-dessous une liste détaillée de I'affichage.

Statistiques

& Empicyls Chiffre d'affaires Namhre de tickes

Details

EMPLOVES NOMBRE DE THOKETS

Emplayés t

mployés 2

Le quatriéme sous-point sont les « Méthodes de paiement ». Ici, vous pouvez consulter les
méthodes de paiement précédemment créées au cours d’une période sélectionnable. Dans les




@ et

deux diagrammes en camembert vous trouverez le chiffre d’affaires et la quantité. En dessous,
vous trouverez une liste détaillée de ces derniers.

Chiftre d'aféaires Gasatité

4.17 Votre caisse > Chiffres et données > Journal de saisie des données

Sous Votre caisse > Chiffres et données > Journal de saisie des données, vous pouvez sélectionner
une période en haut a gauche et consulter le protocole.

En cliquant sur « Exporter » en haut a droite, une nouvelle fenétre s’ouvre. Ici, vous pouvez
également sélectionner une période de temps et télécharger le protocole d’acquisition de données
au format PDF ou CSV.




Date

Mode

Exporter
au
format

4.18 Votre caisse > Chiffres et données > Tickets mis en attente

Exporter

01.11.20217 au  30.11.2021

Tout

O csv

PDF

Remarque: | 'export peut prendre quelgues secondes.

x
INTERROMPRE

@ et

Tous les tickets/invoices qui ont été mis en attente peuvent étre consultés ici. Il est possible de
filtrer une certaine fenétre de lancement ainsi que d’exporter des tickets/invoices préenregistrés.
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4.19 Votre caisse > Chiffres et données > NF525

Sous Votre caisse > Chiffres et données > NF525, les archives sont créées pour un maximum de

31 jours et téléchargées sous forme de fichier zip. La cl6ture journaliere, la cléture mensuelle et |a
cléture annuelle sont automatiquement générées et signées ici. Les chiffres d’affaires d’une
certaine période sont automatiquement totalisés, enregistrés et signés.

4.20 Votre caisse > Parametres > Général

Sous Votre caisse > Parametres > Général, vous pouvez effectuer tous les réglages de la caisse
enregistreuse. Outre le menu standard, 11 éléments de sous-menu se trouve ici.

Le premier sous-point est « Général ». Ici, vous pouvez passer en mode test a des fins
d’entrainement, cocher si vous souhaitez assigner un chiffre d’affaires a différents employés et
spécifier comment les annulations doivent étre effectuées.
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wose B

Le deuxieme sous-point est « Données de base ». Ici, vous pouvez donner un nom a la caisse pour
la catégoriser au sein de I'entreprise.

Mo de (s enisse

Le troisieme sous-point est la « Caisse ». Les parameétres généraux sont définis ici, par exemple si
les articles ou les services sont affichés en premier, si les catégories sont affichées, avec quelle
catégorie I'affichage des articles et des services commence, quelles sont les conditions de
paiement et si I'impression flash doit étre activée. Il est important de toujours enregistrer toutes
les modifications.




Parametres

Saruie

& nriicies

asehage 7

= il T — N - T

Ariiita s Gatigoriu par At £
ditaue (F
Sarvice - catigorie par Acatun b
ditfaut
conestiany de palement (3} e & dfu k= Dt 2 Ivesison
Imupr flash B AN B celanorAtEd 4
- B

o ENREGISTRER

Le quatriéme sous-point est « Méthodes de paiement ». Vous pouvez y définir les méthodes de
paiement et les trier en haut a droite.

= Q Terme de recherche ., mow 2y i el 35338 = Se dicanmecter

Parameétres

Méthodes de paiement

Définir vos modes

d % DENOMINATION AFFCHAGE STANDARD TERMINAL DE CARTE (3} TERTE (D STATUT ACTIONS
= o paimmiant
B3 Méthodes de palement

Espibcas =10 MNaon o Editer | E

Carte Bancaire Han Non et @edier | B

Aures cartes Hon Nan Rt @ Editer | [

Mot g crédit Won Non i e edrer |
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Chiue Man Ban Actif @ Eaner | B

En cliquant sur « Modifier » en haut a droite, une nouvelle fenétre s’ouvre. Ici, vous pouvez définir
le statut et vérifier si un terminal de carte est nécessaire. Le cas échéant, une méthode de
paiement peut étre définie comme la méthode de paiement par défaut.
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Mode de paiement

Dénomination * Espéces
Affichage Il O
standard

Kartenterminal actif

Texte
Statut Vg actif

v X
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Le 5éme sous-point est le « Taux d’imposition ». Vous pouvez y définir les taux d’imposition et les
trier en haut a droite.

Parameétres

TVA
Définissez votre VALEUR AFFICHAGE STANDARD STATUT ACTIONS

= . taux de TVA

20 i Actid G Fdier W
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550 Har @ Edinee | T
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=1 t TVl envEgitiy m pvent | -

En cliquant sur « modifier » ou « créer », une nouvelle fenétre s’ouvre dans laquelle vous pouvez
définir la valeur et le statut. Vous pouvez également cocher ici si le taux d’imposition doit étre
défini comme la valeur par défaut.
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Taux de TVA

Valeur * 20
Affichage v R
standard

Statut actif

v

ENREGISTRER
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Le 6eme sous-point est le « Bon d’achat ». Vous pouvez y personnaliser la mise en page des
tickets/invoices et des regus. La largeur du ticket/invoice est définie par I'imprimante en question.
Pour I'en-téte du ticket, vous pouvez sélectionner les informations qui doivent étre affichées. Si
vous utilisez une imprimante connectée par un cable USB, vous pouvez définir la taille des
caractéres et la police de caractéres. Le pied de page individuel se trouve a la fin du tickets/invoice
et du regu. Si vous souhaitez utiliser un logo, une largeur d’au moins 300px doit étre respectée et
I'impression doit étre effectuée en noir et blanc. Les cases a cocher permettent de définir si le logo
doit étre affiché, ou il va se positionner et quelle doit étre sa taille. Une fois les modifications
effectuées, vous devez enregistrer tout avant de pouvoir lancer un test d’impression.
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Le 7éme sous-point est « PDF ». Un PDF est créé au format A4 et peut étre imprimé sur une
imprimante appropriée ou envoyé par voie numérigue. Vous pouvez enregistrer un texte individuel
d’introduction et de conclusion. Vous pouvez sélectionner la ligne de I'expéditeur, au-dessus des
données du client, en cochant la case. Vous pouvez également faire afficher les montants sans TVA
en cochant la case appropriée. Ici, vous pouvez aussi cocher les données relatives a la société, qui
figurent dans I’en-téte de la facture. La police de caracteres et |a taille des caractéres du nom de
I'entreprise sont personnalisables, tout comme les marges. Vous pouvez également enregistrer un
papier a lettres au format A4, que vous pouvez activer par une case a cocher. Si vous souhaitez
seulement faire afficher le logo, il faut le déposer et cocher la case et définir la taille. Une fois les
modifications effectuées, elles doivent étre enregistrées.

Paramerres

Paramitres PDF

En-tdue

champ de Femattour (5 ©  ram | cPvEE ] N

Dannfes de Centreprim H i
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Site web
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Le 8&me sous-point est « E-mail ». Ici, vous pouvez faire envoyer un e-mail automatique

préalablement déclaré. Pour ce faire, il suffit de cocher I'objet, de saisir un texte et de décider si
une copie cachée doit étre envoyée a une autre adresse.

Obistdotemall @) Facture/Rc du IMIMANAL

Texte e-mall pradéfini
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Le 9eme sous-point est « Imprimante ». Ici, vous pouvez effectuer les réglages pour les
imprimantes sans cable. Cependant, celles-la ne fonctionnent que dans notre application.

Paramites imprimante

armpaation ge himprmants s Al

Imprimante Bluetsath ()
Résaan sans Ol eoenbind (7)

3  ENREGISTHEN

B Wiiodis d Imprimnnte

Dans I'application, il y a un élément « Menu » en haut a droite. Vous accédez ainsi au menu de
connexion des imprimantes sans cables, qui ne sont généralement compatibles qu’avec
I'application.

= Q Terme de recherche ... m ZnN'dechen-36308 T+ Se déconnecter
Parameétres
@
g Parametres imprimante
(=]
Configuration de l'imprimante sans fil

=
= imptimants Imprimante Bluetooth @

' Réseau sans fil combiné @
* Menu

Vous pouvez ici vous connecter a votre
2] imprimante ou déposer votre compte
SumUp

o]
@ Connectez |'imprimante
a Connexion sumup
4 Abandonner
8

Le 10éme sous-point sont les « Notifications ». Vous déterminez ici si vous souhaitez recevoir la
cléture journaliere automatique, I'avertissement de stock et le réglement pour votre modeéle de

caisse sous forme de notification par e-mail.
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Le 11éme sous-point est la « Désignation des documents ». Tous les documents qui peuvent étre
créés a partir de helloCash ont un nom dans ce format-la. Pour modifier la dénomination, vous
pouvez faire glisser les éléments d’avant en arriére avec la souris.

Désignation des documents

e

Format

| Mom Su decumene i pat I Numers

+ EMREGISTRER
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4.21 Votre caisse > Parametres > Gestion des droits d’acces

Sous Votre caisse > Parametres > Gestion des droits d’acces vous pouvez protéger différentes zones
avec un code a 4 chiffres. A droite se trouvent des cases a cocher avec les différentes zones qui ne
doivent pas étre consultées par les membres du personnel, par exemple.

T % Sruelles. fonctioamal s soualle: voum eotEger T

+ ENNEGIETRER

4.22 Employés

Sous Employés, vous pouvez voir tous les employés créés.

"z Emptoyiy aow s 0 =

Cliquez sur « Créer » pour ouvrir une nouvelle fenétre. Ici, vous pouvez y saisir le nom, le poste et
une description pour chaque employé. De plus, vous pouvez attribuer des prestations de service a
I’'employé concerné. Une fois créés, les employés sont a sélectionner a |'aide de cases a cocher.




ettt

& Retour Employes
Nom * Nom
Poste
Description Indiquez ici contraintes horaires, compétences technigLes ou toute autre
information utile
4
Classer les produits * Indiguez les services assurés par votre personnel. Tous les services sont sélectionnés
par défaut.

+ ENREGISTRER

4.23 Carnet de RDV > Créneaux disponibles

Sous Réservations/créneaux disponibles > Créneaux disponibles, vous pouvez accéder a un apergu
du mois en cours pour modifier les créneaux disponibles. Cet élément de menu est une
préparation pour une nouvelle fonctionnalité et n’est actuellement pas nécessaire pour utiliser la
caisse de maniére optimale. En haut a gauche, vous pouvez passer d’'un mois a I'autre en utilisant la
fleche bleue. En cliquant sur le bouton « Aujourd’hui », vous revenez a la journée en cours.
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En cliguant sur le symbole plus a droite du jour souhaité, une nouvelle fenétre s’ouvre. Il s’agit ici
de fixer un rendez-vous, de déposer la date, de désigner 'employé qui effectuera le service,
d’indiquer I'étendue maximale du service et la remise pour ce rendez-vous.

Ajouter le rendez-vous

B Date: 16.11.2021

Heure Offre de service maximale

9:05 @ tous les services i
Employés Remise pour ce rendez-vous

Employe 1 v 20 v

W X
AJOUTER LE RENDEZ-VOUS INTERROMPRE

Si vous souhaitez saisir plusieurs rendez-vous pour un méme jour en méme temps, cliquez sur le
symbole de la liste a droite. Egalement ici, vous pouvez saisir I'employé, I'offre de service et |a
remise.




B Date : 16.11.2021

Heura

08,00

08:30

09:00

11:30

12:30

13:00

13:30

1400

14:30

1500

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

18:30

19:00

19:30

Ajouter plusieurs rendez-vous

Remarque : Four sjouter plusieurs render- = droite puis diquer sur e boutan Ajouter des
Reprendre la premiere ligne

styliste Service Remise

| Employg1 ~| | tous les services v | [ 10Pourcent v |
[Employé 1 v | [ tous les services v | | 10 Pourcent |
| Employé1 v | | tous les services v | | 10 Pourcent |
| Employé1 | | tous les services v | | 10 Pourcent v |
e g I ) (EEEREEE)
| Employé1 | [ tous les services | | 10 Pourcent v |
| Employg 1 | | tous les senvices v| | 10Pourcent v |
| Employg 1 ~| | tous les services v| | 10Pourcent v |
[Employé 1 v [ tous les services v [1oPourcent v |
| Employg1 v | | tous les services v | 10 Pourcent |
[Employg1 v | [tous les services v [10Pourcent v|
[Employé 1 v | [ tous les services v | [10Pourcent v |
| Employé1 v | [ tous les services v | 10 Pourcent v |
| Employe 1 | | tous les services v| 10 Pourcent v |
| Employg 1 ~ | | tous les services v| | 10 Pourcent v |
| Emplayg1 v | | tous les services | | 10 Pourcent v
| Empioye1 ~ | [ tous les seryices | [ 10 Pourcent v
[Emplaye1 v | [tous tes setvices v_| [ 10 Pourcent v
| Employg1 ~ | | tous les services v| 10 Pourcent v |
| Employg 1 v | | tous les services v| | 10 Pourcent v
| Employg 1 ~ | | tous les services v| | 10 Pourcent ~
| Employé1 ~ | | tous les services v| [ 10 Pourcent ~
| Emplays 1 v | | tous les services v| 10 Pourcent v
| Employa 1 ~| | tous fes services v| | 10 Pourcent v
| Employs 1 v | | tous les services v| 10 Pourcent v

20:00

'
AJOUTER DES RENDEZ-VOUS

4.24 Carnet de RDV > Agenda en ligne

X

INTERROMPRE
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Sous Réservations/créneaux disponibles > Agenda en ligne, vous pouvez créer des rendez-vous pour
des employés particuliers. Vous pouvez activer I'agenda gratuitement sous Mon compte > Articles.

1. lIci, vous pouvez voir les employés et basculer entre leurs agendas.

2. Les fleches vous permettent d’aller d’avant en arriére entre les semaines/jours. Cliquez sur le
bouton « Aujourd’hui » pour revenir a la journée en cours.

3. Encliguant sur Parameétres, une nouvelle fenétre s’ouvre. Ici, vous pouvez définir I'affichage
standard, fixer les heures de I'agenda et cocher le temps de défilement.
4. Sivous cliquez sur la légende, vous verrez le code couleur et sa signification.




Reéservation
Créneau disponible
Rendez-vous privé

[l Domaine blogue
|our

5. lci, vous pouvez choisir entre |'affichage par semaine et par jour.

Empinys

han 181 ar AT o, 1T o 181 wnn 1A e 201 dim. 31111

1175 - [e 21 Aigwembre 252 4@

Si vous souhaitez créer un rendez-vous, cliquez sur le jour et I’heure correspondants dans I'agenda.
Une fenétre s’ouvre alors avec les trois options de sélection « Réservation », « Bloquer le créneau »
et « Rendez-vous privé ».

X

Bloquer le
creneau
Il st impossitle de
réserver
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Aprés avoir fait une sélection, une nouvelle fenétre s'ouvre dans laguelle vous pouvez saisir tous
les détails, tels que le service, le client, des remarques et la récurrence.

Ajouter une réservation
8 _4 5 15. NOVEMBRE
. VENDREDI
Employés Employé 1

Service Manucure avec vernis a ongles i d

Réservé par

Sélectionner le client *

Remarque

Le rendez-vous est-il récurrent 7

Récurrent ?

v x
AJOUTER UNE RESERVATION INTERROMPRE

4.25 Carnet de RDV > Réservations

Sous Réservations/créneaux disponibles > Réservations, vous pouvez consulter toutes les
réservations dans quatre onglets différents.

e Le premier onglet « Créneaux disponibles » concerne notre nouvelle fonctionnalité qui n’est
pas encore significative.

e Le deuxieme onglet « En ligne » montre toutes les réservations en ligne via le widget. Vous
pouvez I'activer sous Réservations/créneaux disponibles > Parameétres et 'intégrer a un site
web.

e Le troisieme onglet « Manuellement » affiche toutes les réservations saisies manuellement
dans 'agenda.

e Le quatrieme onglet « Demandes de réservation » affiche toutes les demandes de réservation
via le widget. Pour tous les onglets, vous pouvez effectuer des recherches par nom et par
adresse électronique, ainsi qu’afficher une période de temps spécifique.

En haut a droite, vous pouvez exporter les différents onglets pour une période spécifique sous
forme de CSV.
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4.26 Carnet de RDV > Demandes de réservation

Sous Réservations/créneaux disponibles > Demandes de réservation (vous pouvez activer ce point
de menu sous Réservations/créneaux disponibles > Parameétres, Recevoir des demandes), vous
pouvez consulter toutes les demandes de réservation, les confirmer ou les refuser. Cela sert
également au widget intégré sur un site web.

Ehemardes e mserion riarmes.
e

0

4.27 Carnet de RDV > Services

Sous Réservations/créneaux disponibles > Services, vous pouvez consulter et modifier tous les
services. En haut a droite, vous pouvez supprimer tous les services. Il faut saisir les services a
nouveau et ils ne peuvent pas étre repris a partir de Votre Caisse > Services.

1. Ici, vous pouvez créer et trier des catégories pour les services. Celles-ci agissent comme des
dossiers dans lesquels vous pouvez classer vos services. Vous pouvez également leur donner un
nom et une couleur. Lors du tri, vous pouvez créer des sous-dossiers et les imbriquer.

2. Vous pouvez trier 'affichage des services et rechercher des services spécifiques.

3. Sous Editer, vous pouvez appliquer une action a plusieurs services.




4. Ici, vous pouvez créer de nouveaux articles de facon permanente et les trier.

Catduiries

I Erw dn vt TG

Sivous cliquez sur « Créer », une nouvelle fenétre apparaitra. Ici, vous pouvez effectuer tous les

réglages spécifiques d’un service et les enregistrer.

& Retour Ajouter un service
SERVICE
Dénemination * Nom de la prestatior
Catégorie Aucun v *
Priven€* ° Prix unitaire
Prix suivant le service
Description
Employés
Ass servicas aux membres de votre personnel,
Temps (en minutes) - 30 +

Combien de tamps prand ca service ?

+/ ENREGISTRER
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4.28 Carnet de RDV > Avis

Sous Réservations/créneaux disponibles > Avis, vous pouvez voir les avis de vos clients/les
évaluations des clients. Deux jours aprés le rendez-vous, le client regoit un e-mail pour donner son
avis. Vous pouvez les voir ici et les commenter.

e ves lhiman 1)

4.29 Carnet de RDV > Horaires d’ouverture

Sous Réservations/créneaux disponibles > Horaires d’ouverture, vous pouvez définir vos heures
d’ouverture pendant lesquelles les demandes de réservation peuvent également étre effectuées
via le widget.

¥
5 49
ag;
EEEG

i
.




@ lelln a5

4.30 Carnet de RDV > Paramétres

Sous Réservations/créneaux disponibles > Paramétres, il y a deux options de menu. La premiére est
« Général ». La réservation en ligne est activée ici. En cliquant sur « Aller au widget », une nouvelle
page s’ouvre. Vous pouvez intégrer ce widget a un site web et les clients peuvent |'utiliser pour
faire une demande de réservation. Les évaluations sont également affichées ici.

n 2 Service
Veulllez chosir un se e
MASSAGE 12 prodies v
MANUCURE (2 croouts ¥
Salon de coiffure helloCash
Avenue de Champs-Elysées 1, 75000 Pars
Prendre rendez-vous en ligne =
2 Employés

94_,;..,_._,,1;,‘.; nto B Date & Heure

@ Annuler gratuitement @ Prendre rendez.vous

Avis

***** (1 ddhd& Denise helloCash
5 de S Ctollas

*odokkx I
L8 2 8 o

R AR

L 4 syiand

O

affichar tous les avis

T3l es savsiaisant

Si vous ne voulez pas avoir d’évaluations de clients, vous pouvez simplement cocher la case. Vous
pouvez également indiquer ici si vous souhaitez recevoir des réservations ou des

demandes. Toutefois, vous ne pouvez pas modifier ou supprimer les réservations. Cochez la case
du numéro de téléphone du client si vous souhaitez interroger le numéro de téléphone dans le
widget. Vous pouvez également activer la notification par SMS si vous souhaitez recevoir un
message en cas d’'une demande. Pour ce faire, un numéro de téléphone valide avec I'indicatif du
pays approprié doit étre enregistré. Si vous souhaitez recevoir des réservations, vous pouvez
définir une marge afin qu’un rendez-vous ne puisse étre pris que le lendemain ou dans quelques
heures. Il faut enregistrer toutes les modifications.
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La deuxieme option de menu sont les « Images ». Ici, vous pouvez télécharger plusieurs images
pour notre nouvelle fonctionnalité. Cependant, seule la premiére image est importante pour le
widget. Celle-ci est utilisée comme photo de profil et visible lorsque le widget est activé.

L

Salon de colffure
helioCash
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Glissez/déposez vos images id, ou cliguez pour
selectionner des images

£ Carmet de ROV

Parambtres

4.31 Clients > Apergu

Sous Clients > Apercu, vous trouverez un apercu des informations importantes sur vos clients. Vous
verrez le nombre de clients enregistrés. Vous pouvez seulement voir le nombre de clients ainsi que
les noms et les réservations de vos meilleurs clients si vous avez activé le calendrier en ligne. En
outre, les anniversaires de vos clients sont affichés a partir de la date du jour et jusqu’a 7 jours a
I’avance. Enfin, vous verrez toujours une liste de vos nouveaux clients.
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N sus cients

Si sous « Meilleurs clients » ou « De nouveaux clients » vous cliquez sur le nom d’un client, vous
accéderez a la synthése détaillée de la liste des clients. En haut, a droite, se trouve le bouton bleu,
« Administration ». Celui-ci vous permet d’accéder a I'élément de sous-menu « Clients », ou vous
pouvez gérer tous vos clients.

4.32 Clients > Clients

En cliquant sur Clients > Clients, vous accédez a une liste compléte de tous vos clients avec toutes
les informations les concernant. Du numéro de client a I’adresse e-mail en passant par le nom de
votre client, vous pouvez voir ici les informations que vous avez enregistrées pour chaque client.

ol Gatar . 0ate

Données dients Champs supplémentaires

En cliquant sur le champ « Notes », vous pouvez saisir une note.
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Notes

ayrung nate disponible

Fermer

Si vous voulez ajouter un nouveau client, vous devez cliquer sur le bouton « + Créer un client ».
Une nouvelle fenétre apparait alors, dans laquelle vous pouvez saisir les informations de votre
client.

Créer un client

% itre - [ 4 Y
myllter indiguer e nom da familla & niom ErrEprise

E Nom de Fentreprise
@ ©m o : ®
R
@‘ ! Rus e
@ ra =
Y anniversaire )

DO/MM usgu's 203
[ identifiant unigue {LID
,:‘ Remargue
Champs supplémentaires Modifier les champs supplémentaires
Aucun champ supplementaira n'est d-'::_'-'.:‘.'t 2 »

Anpuler W 54
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En cliquant sur I'icone du crayon, vous pouvez modifier un client qui existe déja. Une fenétre
apparait dans laguelle vous pouvez modifier les informations souhaitées. Confirmez la modification
avec « Sauvegarder ».

Pour supprimer des clients, cliquez sur la corbeille a c6té du client concerné. Ici, il vous sera
demandé une nouvelle fois si vous voulez vraiment supprimer le client. Confirmez en cliquant sur
« Supprimer ».

4.33 Clients > Newsletter

Dans le menu, sous Clients > Newsletter, vous verrez une liste claire de toutes les newsletters. Sous
date/heure d’envoi, vous pouvez voir si la newsletter a déja été envoyée, si elle est préte a étre
envoyée ou si elle est déja prévue pour une date précise.

En cliquant sur « + Créer une newsletter », en haut, a droite, vous pouvez créer une nouvelle
newsletter. Vous devez suivre les étapes suivantes :

1. Saisir le texte.
2. Choisir les destinataires.
3. Fixer la date/heure d’envoi.

En cliquant sur les trois points, vous pouvez exporter les données des newsletters.

4.34 Clients > Champs supplémentaires

Vous pouvez désormais créer des champs supplémentaires dans le menu, dans la catégorie Clients
> Champs supplémentaires. Ces champs supplémentaires vous permettent une plus grande
personnalisation et I'enregistrement de plus d’informations sur vos clients. Ici, vous pouvez définir
un champ supplémentaire qui apparaitra pour tous vos clients.
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Par exemple, s’il est essentiel pour votre entreprise de connaitre 'employé préféré par client, vous
pouvez créer un tel champ supplémentaire. Pour ce faire, cliquez sur « + Créer un champ
supplémentaire » et saisissez un nom dans le champ « Désignation », par exemple, « Employé
préféré ». Vous pouvez maintenant ajouter une description, sélectionner une icbne qui convient et
décider ou ce champ doit étre affiché. Pour finir I’'enregistrement, cliquez sur « Sauvegarder ». Le
champ supplémentaire apparait dans I'apercu.

4.35 Offres > Créer une offer

Sous Offres > Créer une offre, vous pouvez ajouter des articles et des services pour créer une offre.
Vous pouvez activer cette fonction gratuitement sous Mon compte > Articles.

= Qeme derecheche eEem - et 35338
o articles
= 1 + 0.00€ ) gt e $ Parsannalis vi T | #
- 0+ 3000€ £ @ Sioss
[ 15.00€] 12,00 €]

Sy | sode s 0 N hprsaniren | s ] | ermeiks

shampoaig hevein e
= u |+ & B

67,00€

L] © ®
SCANNER ARTICLE CREFR

En cliquant sur « Créer », vous ouvrez une fenétre dans laguelle vous pouvez saisir le nom,
I'employé et le client avant d’envoyer ou d’enregistrer |'offre.
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Créer une offre

Intitulé

Description de 'offre

PDF (A4)

Employés
Employé 1 ¥
Affectation des clients

Sélectionner le client

Enregistrer

4.36 Offres > Gérer les offres

Sous Offres > Gérer les offres, vous obtenez un apergu de toutes les offres émises. Vous pouvez
effectuer une recherche par numéro, client ou désignation et afficher une période de temps
spécifique. Il est également possible de trier I'affichage. Si vous avez coché les cases a gauche des
offres, vous pouvez les archiver et les afficher avec une coche en haut.

l I |

Si vous ouvrez une offre a I'aide de la fleche bleue a droite, vous verrez tous les détails et pourrez
I'envoyer, I'enregistrer, la modifier et la commander. Si vous voulez convertir une offre en un bon
de livraison, il suffit de cliquer sur « +bon de livraison » a droite. Tout cela fonctionne également
avec « +facturation ».




4.37 Bons de livraison > Créer le bon de livraison

Sous Bons de livraison > Créer le bon de livraison, vous pouvez ajouter des articles et des services
pour créer un bon de livraison. Vous pouvez activer cette fonction gratuitement sous Mon
compte > Articles.

SERNCEARTICLE ToTAL lees: Articles
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SCANNER ARTICLE CREER

En cliquant sur « Créer », vous ouvrez une fenétre dans laquelle vous pouvez saisir le nom,
I'employé et le client avant d’envoyer ou d’enregistrer le bon de livraison.

Créer le bon de livraison

Intitulé

Designation du bon de livraison

PDF (A4)

Employés
Employé 1 hd
Affectation des clients

Sélectionner le client =
Enregistrer
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4.38 Bons de livraison > Gérer les bons de livraison

Sous Bons de livraison > Gérer les bons de livraison, vous obtenez un apercu de tous les bons de
livraison émis. Vous pouvez effectuer une recherche par numéro, client ou désignation et afficher
une période de temps spécifique. Il est également possible de trier I'affichage. Si vous avez coché
les cases a gauche des bons de livraison, vous pouvez les archiver et les afficher avec une coche en
haut.

Si vous ouvrez un bon de livraison a 'aide de la fleche bleue a droite, vous verrez tous les détails et
pourrez I'envoyer, I'enregistrer, le modifier et le commander. Si vous souhaitez convertir un bon de
livraison en facture, il suffit de cliquer sur « +Facture » a droite.

4.39 Mon compte > Données de base

Sous Mon compte > Données de base, vous pouvez saisir toutes les informations relatives a
I'entreprise. En commencgant par le nom et 'adresse, le site web, les méthodes de paiement, la
personne de contact et le numéro de téléphone, jusqu’a numéro de TVA, le numéro
d’identification fiscale, le numéro de registre du commerce, le Siret, le code NAF, I'IBAN et le BIC.
Pour une validation positive de la TVA (procédure de confirmation de I'UE du niveau 2), outre la
preuve de la validité du numéro de TVA, les données de la facture saisies doivent également
correspondre au nom et a I'adresse figurant dans le dossier du centre des imp0ots.
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4.40 Mon compte > Données d’accés

Sous Mon compte > Données d’acces, vous trouverez le numéro de client et pourrez modifier les
données d’acces ainsi qu’annuler I'acces. De plus, vous pouvez voir toutes les sessions actives en
ligne et les déconnecter.
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En cliquant sur « Modifier I'adresse e-mail », une nouvelle fenétre s’ouvre. La méme chose se
produit lorsque vous cliquez sur « Modifier le mot de passe ».

sh
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Modifier I'adresse e-mall Maodifier le mot de passe

Mot de passe sctuel aanen =

Adresse e-mall aciuelle nis
Mouvelle adresse e-mail nf525@test at “ Nouveau mot de passe T o
o mains & caractéres
Mot de passe actual = eeees - Confirmer Je NOUVEaL  sreresssasssssansnes w

mot de passe

4 » ,
L ®
ENREGISTRER INTERROMPRE ENREGISTRER INTERROMPRE

En cliquant sur « Résilier I'accés », une nouvelle fenétre s’ouvre. La fenétre vous informe sur le fait
gue toutes les données seront immédiatement supprimées et que des frais de traitement
s’appliqueront si vous avez encore besoin de données ou d’un ticket/invoice par la suite. Cela
signifie que toutes les données et tickets/invoices DOIVENT étre sauvegardés localement au
préalable. Lorsque vous étes prét a annuler votre acces, vous confirmez par trois coches que vous
voulez I'annuler, que vous comprenez que toutes les données seront supprimées et que vous avez
sauvegardé toutes les données et tous les tickets/invoices localement. Vous pouvez ensuite cliquer
sur « annuler irrévocablement ».

Résilier I'acces

Attention: si vous résiliez votre abonnement, toutes vos données seront
immédiatement supprimées.

Oui, je veux arréter.
Je prends acte que mes données seront supprimées.

J'ai enregistré toutes mes données et tickets localement.

Des frais de traitement seront appliqués pour toutes récupération de données ou
tickets aprés résiliation de votre compte.

v x
RESILIER DE MANIERE IRREVOCABLE INTERROMPRE

Conformément a I'obligation de conserver les factures, vous devez archiver vos tickets/invoices de
maniére indépendante, que ce soit sous forme papier ou électronique. Si un contrdle du centre des
impots est demandé, il peut exiger que les factures remontent jusqu’a plusieurs années.
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4.41 Mon compte > Produits

Sous Mon compte > Produits, il y a quatre actions différentes. En bleu, vous pouvez voir quelle
version de logiciel caisse vous utilisez actuellement, vous renseigner sur la gamme des fonctions
(vous étes ici redirigé vers un site web) et sélectionner ou changer de modeéle de caisse.

Crange ke modbe de cisze

En cliquant sur « Changer le modele de caisse », une fenétre s’ouvre avec les différents modéles
gue vous pouvez sélectionner. Dés que vous cliquez sur « Sélectionner », une fenétre s’ouvre pour
confirmer et apres, vous vous trouverez immédiatement dans le modele sélectionné.

Votre version de logiciel caisse

Le modéle le plus populaire

GRATUITE DECOUVERTE COMPLETE
€0,00 €490 €9,90
F(:ll Mais par mois paf mois

Frais de service
€0,00 paran

Frzis ca service
€0,00 paran

Frais de service
€0,00 par an

gamme des fonctionnalités

INFORMATIONS IMPORTANTES

Le passage 3 un modéle de caisse inférieur est possible une fois par mois,
Tous les prix sentendent hors TVA.

gamma des fonctionnalités gamme des fonctionnalités
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Sivous cliquez sur « Sélectionner le modeéle de caisse » pour la premiere fois, il vous sera demandé
de saisir vos données si vous ne I'avez pas encore fait sous Mon compte >
Facturation.

En orange, vous pouvez activer et désactiver I'agenda en ligne. En cliquant sur « Calendrier en
ligne », vous accédez automatiquement a la rubrique Réservations/créneaux disponibles >

Calendrier en ligne.

En turquoise, vous pouvez activer ou désactiver la fonction d’offres. En cliquant sur « Gérer les
offres », vous accédez automatiquement a Offres > Gérer les offres.

En rouge, vous pouvez activer ou désactiver la fonction de bons de livraison. En cliquant sur
« Gérer les bons de livraisons », vous accédez automatiquement a Bons de livraisons > Gérer les
bons de livraisons.

4.42 Mon compte > Encaissement

Sous Mon compte > Encaissement, il y a deux options de menu. D’une part, « Paiement ». Ici, vous
pouvez consulter et modifier la méthode de paiement actuelle, ainsi que I'adresse de facturation.

Addreszs o facnEaton

Sivous cliquez sur « Changer la méthode de paiement » ou « Modifier I'adresse de facturation »,
des fenétres s’ouvriront dans lesquelles vous pourrez saisir les nouvelles informations.
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& Retour Paiement

Changer la méthode de paiement

Pour valider le fonctionnement du ncuveau mode de paiement, € 2,50 sera déduit une fois,

@ Choisissez un mode de palement

visa 2 3

@ Entrez les détails du paiement @ Entrez les Informations de
facturation ten option)
Titulaire de la carte

Raison sociale
Max Mustermann

Raison sociale

Numeéro de carte

N® Rue
N®. Rue
Mois d'expiration Année
o d'expiration Code postal Ville
ABAA Code postal Ville
Code de sécurité (CVC) Pays
468 Frankreich
N° de TVA
N® de TVA

Jaccepte les Conditions de paiement

ACHETER MAINTENANT




O trette 2o

Modifier I'adresse de facturation

Raison sociale Raison sociale
Adresse N=. Rue
N®- Rue
Code postal - Ville Cotle Dosts Ville
Pays .
Frankreich
N° de TVA N de TVA
e X
ENREGISTRER INTERROMPRE

4.43 Aide

Sous I'option de menu « Ajde », vous trouverez une liste a propos de divers sujets (par exemple,
I'impression) qui sont reliés a des articles utiles de la FAQ.
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5 CONFIGURATION DE L'IMPRIMANTE

helloCash peut étre utilisé avec une large gamme d'imprimantes de recus. Pour savoir exactement
lesquelles sont compatibles avec la caisse enregistreuse, consultez le chapitre 2. Compatibilité et
matériel. Afin d'imprimer des recus avec helloCash, les 3 étapes suivantes sont généralement
nécessaires:

5.1 Installation du pilote

Sur le site Web du fabricant et dans les manuels d'utilisation des imprimantes, vous pouvez
trouver des instructions pour l'installation du pilote. Il est préférable de toujours suivre les
étapes contenues dans le manuel d'utilisation de l'imprimante concernée.

5.2 Configuration de l'imprimante

Le format de papier correct doit étre défini pour chaque imprimante. Les

étapes suivantes sont nécessaires:

e Allez dans "Périphériques et imprimantes" dans le Panneau de configuration.
e Sélectionnez l'imprimante appropriée et ouvrez les parametres d'impression.
e Appuyez sur le bouton "Avancé" dans I'onglet "Papier / Qualité".

e Sélectionnez le format de papier approprié. Par exemple, utilisez toujours le
"papier en rouleau" pour I'Epson TM-T20II.

Enregistrez les parametres en appuyant sur le bouton OK.

5.3 Configuration du navigateur

Selon le navigateur que vous utilisez, vous devrez configurer les parameétres d'impression différem
ment. Nous avons répertorié les instructions exactes par navigateur pour vous ici:

Windows

e |Imprimer depuis Google Chrome
e Imprimer depuis Mozilla Firefox

e Imprimer depuis Internet Explorer

Apple Mac
e Imprimer depuis Safari sur Mac

Dans notre section FAQ, vous trouverez des descriptions encore plus détaillées sur la fagon de
configure les différents modeles d'imprimantes de recus:
e Star SM-1200, S230i, T300 ou mPoP



https://app.intercom.io/a/apps/xpdi76cu/articles/articles/1094865/show
https://app.intercom.io/a/apps/xpdi76cu/articles/articles/1094925/show
https://app.intercom.io/a/apps/xpdi76cu/articles/articles/1094906/show
https://app.intercom.io/a/apps/xpdi76cu/articles/articles/1094932/show
https://intercom.help/hellocash-faq/en/collections/130911-faqs-francais
https://intercom.help/hellocash-faq/en/articles/1094840-pour-sm-l200-s230i-t300-ou-mpop
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6 RESOLUTION DES PROBLEMES

6.1 Pourquoi un message d'erreur apparait-il lors du paiement de
I’'abonnement a la caisse helloCash ?

Il est possible que votre méthode de paiement ne soit pas acceptée. Nous vous prions de modifier
cette derniere et de choisir une autre méthode parmi les options.

6.2 Que faire si le logiciel, le site helloCash ou la connexion a Internet ne
fonctionne plus ?

Nous vous recommandons d’utiliser un appareil différent.

Si un probleme de connexion a Internet persiste, il vous sera nécessaire de créer des tickets
manuellement. Les tickets en question pourront ensuite étre pris en compte dans le systeme dés
gu’une connexion a Internet sera a nouveau disponible. Mais vous devriez vous adresser a votre
conseiller fiscal concernant la maniere de procéder.

6.3 Mes articles et services ne s’affichent pas dans helloCash

Vous utilisez probablement une ancienne version d'Android (jusqu'a 4.4) ou une ancienne version
d'Internet Explorer. Cela peut entrainer des problémes d'affichage.

Sur Android, cependant, cela peut étre résolu dans une certaine mesure si vous désactivez
I'impression rapide dans les paramétres de la caisse. Vérifiez également les parametres de votre
appareil, afin de vérifier si une mise a jour logicielle pour Android est disponible.

Avec Windows, vous devrez utiliser un autre navigateur (Google Chrome ou Mozilla Firefox) pour
résoudre les problemes.

6.4 Problémes liés a l'importation d'articles, de clients ou de services

Import / Export de données.
Prétez attention au message d'erreur dans le coin supérieur droit !

Le numéro de la colonne comportant une erreur est affiché :
e Assurez-vous que notre modele est utilisé.
e N'ajoutez pas de nouvelles colonnes au modéle et ne supprimez pas celles qui existent déja.

Veuillez noter que seulement 1000 articles / services / clients peuvent étre importés. Si vous
souhaitez en importer davantage, séparez vos fichiers et chargez-les individuellement.
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S'il n'est toujours pas possible de charger le fichier, contactez-nous avec la description exacte de
I'erreur en nous envoyant un message a info@hellocash.fr.

6.5 L'état de la caisse enregistreuse n'est pas correct

Livre de caisse
Veuillez noter que, pour chague annulation, il vous sera demandé si le montant doit étre inclus
dans le livre de caisse. Il faudra alors faire le bon choix.

Annuler

Annuter le ticket ?

Liire de ciits Prendre en compte le montant total dans le livre de

caisse
713,00 € 646,00 €
Etat actued Aprés annulation
Employés Employés 1 Y

Motif de Ve vz indiquer le motf de Fannulatior
I'annulation *

v X
ANNULER INTERROMPRE

En cas d’erreur, vous pourrez corriger cette derniére en effectuant un dépét ou un retrait.

6.6 Siun paiement par carte de débit est annulé, pourquoi la somme est-elle
déduite dans le livre de caisse ?

Pour chague annulation, on vous demandera si vous souhaitez payer le montant annulé en
espéces. Selon votre choiy, il sera ensuite déduit en espéces ou non.



mailto:info@hellocash.fr
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6.7 L'application se bloque lors de la sauvegarde d'un fichier PDF
Cet article s'applique spécifiguement aux appareils Android.

Si votre application s'interrompt dés que vous souhaitez générer un PDF (par exemple : ticket PDF,
date de cloture PDF, ...), cela signifie que vous n'avez pas encore la permission d'accéder a la
mémoire de |'application.

Veuillez procéder de la maniére suivante :

Ouvrez les parametres de |'appareil.

Faites défiler vers le bas jusqu'a la section Apps et cliquez dessus.
Recherchez HelloCash et cliquez dessus.

Cliquez sur Autorisations.

Activez l'autorisation de la mémoire.

Désormais, il vous sera facile de sauvegarder vos fichiers PDF a partir de 'application helloCash.

6.8 Mon imprimante mobile ne s'allume pas
Avez-vous récemment connecté |'imprimante a |'alimentation ?

Si vous ne chargez pas l'imprimante avec le chargeur inclus, assurez-vous que le chargeur utilisé ait
une tension de sortie de 5V et 500 mA (minimum).

Si le probléme persiste, la batterie est probablement endommagée. Veuillez nous renvoyer
I'imprimante.

6.9 L'imprimante imprime seulement une bande de 1 cm de long

Mozilla Firefox

Ce probléme ne se produit qu'avec le navigateur Mozilla Firefox. La solution la plus simple consiste

a opter pour le navigateur Google Chrome. Si vous souhaitez tout de méme continuer a utiliser le
navigateur Mozilla Firefox, procédez de la maniére suivante :

e Ouvrez la caisse enregistreuse HelloCash.

e Dansle menu a gauche, sous “Caisse”, appuyez sur "Parametres".

e Sélectionnez I'onglet "Ticket".

e Défilez jusqu'en bas et appuyez sur le bouton Apercu / test d'impression.



https://www.google.fr/chrome/

O st

e Parlasuite, une fenétre avec un ticket s'ouvre, en plus d'une boite de dialogue d'impression.

Impression E

Imprimante

Nom - | EPSON TM-T20Il Recsipt v| | Proprigtés.. |

Statut Mon disponible ; 2 documerts en atterte

Type : EPSON TM-T20l1 Receipt5

Emplacement : ESDPRTO01

Commentaire : Imprimer dans un fichier
Zone d'impression Copies

@) Tout Mombre de copies : 1 El

() Pages  da: 4 e : . .
) ’ 111 52 3‘]3 [ | Copies assemblées
Sélection

| ok | [ Annuer

e Sélectionnez I'imprimante appropriée, puis appuyez sur Propriétés.
e Dans l'onglet Mise en page, appuyez sur le bouton Avancé...

Dipostion | Pagier/uaité | Amertation o coupe | Pécphénaues | Parame [ Vession [ Langue]
Onentation:
3 Portrait -
(Ao |
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e Leformat du papier doit étre réglé sur Roll Paper 80 x 3276 mm.
Options avancées EPSON TW-T20I Receipts [z

0 Parametres avances du document EPSON TM-T20I Receipts
E 44| Sortie/Papier
o Format de papier: | Roll Paper 58 x 3276 mm JRd
i Mombre de copies: 1 Copie
E @ Graphique
f E— Police TrueType: Substituer avec la police du périphérique
B ﬁ Options du document
e Optirnisation de limpression: Activé

% Caractéristiques de l'imprimante
— Inverser: Désactive

I OK I[ Annuler l

e Aprésent, confirmez tout et effectuez un test d’'impression. Le ticket devrait maintenant étre
imprimé normalement.

6.10 Une bordure blanche se trouve sur mon ticket
Si vos tickets n'ont pas I'air parfait, vous trouverez les parametres appropriés ici.

Dans ce cas, vous devez configurer correctement votre navigateur (le programme qui vous permet
d'accéder a Internet). Selon le navigateur que vous utilisez, vous trouverez les instructions
appropriées via les liens suivants :

Windows

e Imprimer depuis Google Chrome
e Imprimer depuis Mozilla Firefox

e Imprimer depuis Internet Explorer

Apple Mac
e Imprimer depuis Safari sur Mac

L'impression a partir du navigateur Microsoft Edge n'est pas possible car il ne permet que quelques
configurations des bordures.
Assurez-vous également de ne pas confondre Microsoft Edge avec Internet Explorer.



https://intercom.help/hellocash-faq/faqs-francais/configurer-google-chrome-recommande-correctement
https://intercom.help/hellocash-faq/faqs-francais/configurer-mozilla-firefox-correctement
https://intercom.help/hellocash-faq/faqs-francais/configurez-internet-explorer-correctement
https://intercom.help/hellocash-faq/faqs-francais/configurer-safari-sur-mac-correctement
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6.11 Longue attente au moment de I'impression
Si lI'imprimante requiert beaucoup de temps pour imprimer le ticket, vous trouverez de I'aide ici.

Sivous cliquez sur "imprimer", le document est alors déja enregistré dans la caisse. Cela signifie
gue le probleme ne peut plus étre causé par votre connexion a Internet.

Si vous utilisez le Mode Kiosque de Google Chrome, cela peut en étre la cause. Etant donné que
cette fonctionnalité du navigateur Chrome n'a pas encore été soigneusement testée par nos soins

et n'est donc pas officiellement recommandée, des problemes peuvent survenir.

Si ce n'est pas le cas, essayez de trouver une solution au probléme avec un autre navigateur. Notez
gu'avec Microsoft Edge, une impression a 100% n'est pas possible.

Si vous souhaitez modifier le dialogue d'impression sur Firefox, vous trouverez ci-apres les
instructions appropriées.

6.12 Imprimer plus rapidement avec Mozilla Firefox

Si vous utilisez Mozilla Firefox, vous pouvez utiliser le complément décrit ici pour contourner la
boite de dialogue d'impression.

Introduction
"Seamless Print" est une extension de programme pour Firefox, qui vous permet d'imprimer vos
tickets plus rapidement. Autrement dit, la boite de dialogue “Sélectionner I'imprimante” n'apparait

plus et le document est immédiatement transmis a l'imprimante standard.

Si vous utilisez déja Firefox et avez déja sélectionné votre imprimante comme imprimante par
défaut dans les paramétres de votre PC, ignorez I'étape 1 "Préparation".

1. Préparation

A) CONFIGURER L'IMPRIMANTE PAR DEFAUT

Si votre imprimante a tickets a déja été configurée comme imprimante par défaut, vous pouvez
ignorer cette étape. Configuration d’'imprimantes par défaut sous Windows 10 :

https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4028622/windows-10-how-to-set-a-default-
printer#1TC=windows-vista

Vous pouvez également accéder aux instructions pour les systémes d'exploitation plus anciens :
https://support.microsoft.com/fr-fr/products/windows?os=windows-7

B) INSTALLER LA VERSION ACTUELLE DE MOZILLA FIREFOX



https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4028622/windows-10-how-to-set-a-default-printer#1TC=windows-vista
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4028622/windows-10-how-to-set-a-default-printer#1TC=windows-vista
https://support.microsoft.com/fr-fr/products/windows?os=windows-7
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Si vous n'avez pas encore installé Firefox, ou que la version n'est plus a jour, téléchargez et installez
le navigateur Web en cliquant ici.

2. Configuration de Firefox

Mise a jour 12.2.2018

Malheureusement, I'extension n'est plus supportée avec la nouvelle version de Firefox "Quantum".
Une ancienne version de Firefox doit étre réinstallée et ne plus étre mise a jour.

Ici, vous pourrez trouver les anciennes versions de Firefox.

Ouvrez Firefox et entrez le lien suivant dans la barre d'adresse :
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/seamless-print/?src=api

Ensuite, cliquez sur "+ Ajouter a Firefox" (fleche 1) puis sur "Add " (Fleche 2) .

—TM . T

- 4 D& 8 isseteomstun st atgn stz modluog

i
Fhvn 000 wnnsth bie To st as addon i Funtew

Sownlen Fred

) Firefox A«

[

L = IROmpalivie ave Firefax Quastos ©
L —

H
Seamless Print

par Inforna

Enabies sient) enatiended Niosk privtiag withoot showing the prink dix

oL
Wk Seamiess Priaf Lumed O8, Ot reauests 00 Grectly 1o Uhe aristey o :
Pt cptions abeady S29op. + Rjouter & Fivefos

= COMAbIT0AS Suppdn e/ ool angl ardates =

a barre d'outils :

Une nouvelle icone a été ajoutée a

™

Cliguez dessus, et cochez I'option "Enable Seamless Print".



https://www.mozilla.org/fr/firefox/new/
https://support.mozilla.org/fr/kb/installer-ancienne-version-firefox
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/seamless-print/?src=api
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Seamless Print is On ~

Turn Seamless Prat On or OFf by chcking the
Enable Seamiess Prnt oplion balow

Setup Frefox Page Setyp and Pont oplions -
these are the optons that will automalically be
used for prnting whenever Searmess Prinf is
anabled

- Opan Page Selup: menu File=> Page Selup
- Dpen Prini: menu File=> Print

Click here to test Firefox Print with Seamless
Pt turmed On or Off

Options

1. Enable Seamiess Prini £ et g
2. Exclude on LRLs containing:

mazilla.org, about:newtal,
3. Reverse Exclusion behavior [

e trma L Srare Tudlinr & poebock

Désormais, tous les tickets seront imprimés immédiatement aprés avoir cliqué sur "Ticket".

6.13 Imprimer a partir de Chrome (Nouvelle version)
Pour les problemes d'impression liés a la mise a jour de Chrome, Google Chrome.

Veuillez nous excuser quant aux problemes d'impression rencontrés sur helloCash.
Malheureusement, il s'agit d'une nouvelle mise a jour du navigateur de Google.

Pour contourner ce probléme, il n’existe, actuellement, que 'option permettant d’installer une
version antérieure du navigateur :

e Pour ce faire, désinstallez d'abord la version actuelle sous Windows
e Lapage https://www.slimjet.com/chrome/google-chrome-old-version.php contient les
anciennes versions de Google Chrome.

Nous espérons que les problemes seront résolus le plus rapidement possible par Google et nous
Vous présentons nos excuses pour ces complications.

6.14 Probleme d’impression avec S230i, MPOP ou T300 (iOS uniguement)

Si vous utilisez un iPhone ou un iPad et rencontrez des problémes d’impression, vous trouverez ici
I'aide appropriée.

e Ces deux imprimantes ne sont pas prises en charge par l'application HelloCash iOS. Utilisez
I'application Star WebPRNT que vous trouverez dans votre app store.
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Assurez-vous que seul Star est sélectionné dans les parametres de votre POS.

Assurez-vous que l'imprimante est allumée et a proximité.

Assurez-vous que le Bluetooth de votre iPhone est activé.

Assurez-vous que l'imprimante est associée a I'iPhone. Si ce n'est pas le cas, le code est 1234.

Si c’est le cas, veuillez découpler et reconnecter.

e Rendez-vous sur Star WebPRNT au bas des parameétres de I'iPhone.

e Assurez-vous que le bon modeéle d'imprimante est sélectionné. Essayez également avec le
modele "StarPRNT". Si cela ne fonctionne pas, essayez un modeéle inclus dans le nom TSP.

e Assurez-vous que "Utiliser par défaut" est activé sous le nom du port.

Si vous avez bien vérifié tous ces éléments et les avez configurés correctement, mais que
I'impression ne fonctionne toujours pas, vous pouvez nous retourner l'imprimante.
6.15 Seuls les tickets existants peuvent étre imprimés

Si vous ne parvenez pas a imprimer de nouveaux tickets, mais seulement les tickets existants, voici
les étapes a suivre :

1. Accédez a Parametres> Général> Imprimantes.
2. Décochez le combo sans fil.
3. Enregistrez les modifications.

A présent, vous devriez pouvoir a nouveau imprimer des documents, comme a I’accoutumée.

6.16 Tiroir-caisse
Si votre tiroir-caisse ne s'ouvre pas, vous trouverez ici comment le configurer correctement.

Nos tiroirs-caisses sont compatibles avec les imprimantes suivantes :
e Star TSP100 (143)
e Epson TM-T20II

Sources d'erreur possibles :

e Assurez-vous que le cable du tiroir-caisse est correctement connecté a l'arriere de
I'imprimante.

e Vérifiez que le tiroir-caisse est fermé manuellement avec la clé fournie.

Si vous utilisez I'Epson TM-T20II et un périphérique Windows, procédez de la maniére suivante :

1. Accédez, sur votre PC, a "Périphériques et imprimantes".
2. Cliquez avec le bouton droit sur votre imprimante Epson.
3. Cliquez sur "Options d'impression".




4. Sélectionnez I'onglet "Périphériques" puis "Tiroir caisse" et effectuez les modifications comme

indiqué dans la capt

‘Options dimpression EPSC -ﬁﬁii.,:.l: @"
[ Dapostion | Papiec/ausité | Amentaton et coupe | Pérphénaues | Paramé és [ Version [ Langue
Pérphénques
[Tror caisse -

Troir caisse
Trroir caisse n® 1 (2 broches)

) Ne pas ouvrir
© Ouvrir

Trok caisse n® 2 (5 broches)

© Ne pas ouvrir
© Ouvrir
Contrdle d'opération
Paramétres actuels :

Temp ion P atres
Début du Document Troir caisse n°1 et tiroir caisse n°2
Début de Page -
Fin de Page -
Fin du Document -

[0k [ Amdec || fopiquer |

Si vous utilisez la Star TSP100 (143) et un périphérique Windows, procédez de la maniére suivante :

1. Accédez, sur votre PC, a "Périphériques et imprimantes".

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur votre imprimante Epson.

3. Cliquez sur "Options d'impression".

4. Sélectionnez l'onglet "Propriétés de I'imprimante".

5. Sous "Périphériques", sélectionnez "Tiroir caisse".

6. Sélectionnez, pour le périphérique n ° 1 et pour le périphérique n ° 2, «Début de Page».
7. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Si vous utilisez un MacBook ou un iMac, consultez le lien suivant :
Configurer Safari sur Mac correctement

Si vous avez vérifié toutes les étapes ci-dessus et que le tiroir ne s'ouvre toujours pas, vous devrez
alors malheureusement nous renvoyer l'imprimante et le tiroir-caisse.
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7 RESTAURATION DES DONNEES

7.1 Vous avez résilié votre compte de caisse mais vous avez besoin de
récupérer des documents ?

Collecte de données, compte annulé, restauration des données

Comme le processus de collecte et de récupération des données prend un certain temps, nous

devons facturer 150 € net. Pour que nous soyons s(rs que vous souhaitez que les données de votre

propre compte de caisse soient récupérées, vous devez envoyer les documents suivants a

info@hellocash.fr:

e Copie de votre carte d'identité

e Confirmation que I'entreprise vous appartient (par exemple, un extrait du registre du
commerce).

Dans le courriel lui-méme, vous devez décrire de maniére aussi détaillée que possible les données
dont vous avez besoin. Vous recevrez les données dans les 14 jours ouvrables suivant la réception
du paiement.

Si vous souhaitez recevoir les factures que helloCash vous adresse en tant que client, veuillez
également nous envoyer un e-mail a info@hellocash.fr. La collecte de ces données est gratuite.

7.2 Mot de passe oublié ?

Veuillez suivre les étapes suivantes :
Si vous étes encore connecté au compte, veuillez vous déconnecter.
Revenez a la zone de connexion et cliquez sur "Mot de passe oublié".

Retourner 3 |3 pages de connaxion

Adresse e-mail

Continuer

Ici, vous pouvez nous fournir votre adresse e-mail de connexion, a laquelle nous enverrons un
message pour réinitialiser le mot de passe.
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Le message que vous recevez de notre part contiendra un lien. Veuillez cliquer dessus. Attention, le
lien ne sera actif que pendant une heure. Au-dela de ce délai, vous devrez faire une demande de
nouveau message.

Vous pouvez utiliser le lien pour réinitialiser votre mot de passe.

Veuillez vérifier votre dossier de courriers indésirables. Parfois, le message est malheureusement
réceptionné dans ce dossier.

Pour d'autres questions, n'hésitez pas a nous contacter : info@hellocash.fr
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8 MISES AJOUR

Vous trouverez ci-dessous toutes les mises a jour a partir de la version 4.1.0, la mise a jour
4.0.5 ayant déja été certifiée lors du dernier audit en 2020. La liste est actualisée en permanence.

Derniére mise a jour: 31/05/2022 a 9h30

4.11.28

dabrandstetter publié ceci le 30 mai 2022

Fonctionnalité

e Connexion de |'entreprise via la zone d'administration #1671

Correction d'un bogue

e Impression rapide avec SumUp : le bouton de paiement n'est plus cliquable aprées une erreur
#1755

e Gestion du terminal de carte pour l'impression rapide #1766

Amélioration

e Zone d'administration : des colonnes supplémentaires ont été ajoutées a I'exportation de la
sociéte.

4.11.27

dabrandstetter publié cecile 17 mai 2022

Correction de bogue

e Gastro : sivous réservez un certain nombre de produits sur une table en une seule commande,
le systeme se bloque #1740

e  WAF : blocage des parametres de réservation en ligne #1758

e Réservations Widget : n'autoriser que les numéros SMS valides #1753

Amélioration

e AWS Evidently : activer le basculement des fonctionnalités

e JWT: ajout de permissions #1716

e Documentation APl : comment la mettre a jour #1745

4.11.26

dabrandstetter publié ceci le 04 mai 2022

Fonctionnalité

e Changement de mot de passe : toutes les sessions sont fermées #1741
Correction d'un bug

e (Caisse Gastro : ordre des articles sur le ticket de caisse #1696

4.11.25

dabrandstetter publié ceci le 28 avril 2022

Amélioration

e Amélioration de la logique SumUp

e Dredd API testing : test automatique et validation de notre APl #1695
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4.11.24

dabrandstetter publié ceci le 20 avril 2022

Fonctionnalité

e Journalisation des tiers : Amélioration du débogage des tiers, par exemple SumUp #1687

4.11.23

dabrandstetter publié ceci le 14 avril 2022
Fonctionnalité

e Accés Admin sécurisé avec 2FA #1662

4.11.22

dabrandstetter publié ceci le 12 avril 2022

Fonctionnalité

e Amélioration du journal du frontend : Plage de numéros consécutifs, Hash #1651
Correction d'un bug

e Empécher la sélection de gastro dans FR #1672

e Créer une facture avec un client qui contient des caracteres qui ne sont pas autorisés #1655

4.11.21

dabrandstetter publié ceci le 29 mars 2022

Fonctionnalité

e Facturation Suisse a partir du 01.04. : nouveau numéro d'uid, taxe comptable et devise #1656
Correction d'un bug

e Ancienne caisse enregistreuse gastro : Bug du défilement des positions #1658

4.11.20

dabrandstetter publié cecile 23 mars 2022
Fonctionnalité

e Employés : définir la date de suppression #1625

Correction d'un bug

e Corriger la lettre de taxe sur la facture avec des articles continus #1642

Amélioration

e Journal des transactions du terminal de carte : pour pouvoir tracer les transactions
défectueuses #1645

4.11.19

dabrandstetter publié cecile 17 mars 2022

Fonctionnalité

e Nouveau cronjob : uid step 1 bulk check #1646

Amélioration

e APl admin : ajout de l'indicateur "annulations uniqguement" au point de terminaison API
factures admin #1634

e Ajout de bcc pour les offres et les bons de livraison #1637
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4.11.18

dabrandstetter publié ceci le 10 mars 2022

Fonctionnalité

e Mise a jour de DSFinV-K et TSE (meilleur traitement des données) #1632
Correction d'un bug

e Correction de l'importation de services

e Zoom Safari sur les champs de saisie #1587

e Correction de l'orthographe du CRM #1631

4.11.17
dabrandstetter publié ceci le 08 mars 2022
Fonctionnalité
e Intégration de Viva Wallet : peut étre sélectionné dans la caisse enregistreuse (la mise a jour de
I'application est en cours) #1575
Correction d'un bug
o (Caisse enregistreuse Gastro :
o Articles de la barre des catégories couverts #1598
o Bug du paiement rapide avec le terminal de carte #1618
e Créer une facture : erreur javascript href #1616
e |acatégorie de départ n'a pas d'influence #1601
e Fautes d'orthographe en anglais #1574

4.11.16

dabrandstetter publié ceci le 24 février2022

Corrections de bugs

o |esélecteur de langue sur les appareils mobiles cause parfois des problemes avec
I'affichage/les ruptures #1511

Info

e Mise a jour des paquets : mise a jour des paquets vers la derniére version

e Buha APl endpoint : ajout du nom de la société

4.11.15

dabrandstetter publié ceci le 23 février2022

Fonctionnalité

e Nouvelle caisse gastro : Vous pouvez basculer entre la nouvelle et I'ancienne caisse gastro
#1435

Corrections de bugs

e BGL : mauvaise langue dans I'email de confirmation
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4.11.14

dabrandstetter publié ceci le 16 février2022

Corrections de bugs

e Erreur TSE non affichée sur "Show QR code only" #1593

e Texte erroné dans la liste des fonctionnalités : Suppression de "Possibilité de texte
supplémentaire sur les offres et les bons de livraison" #1585

e ladescription du livre de caisse était tronquée dans le PDF si le texte était trop long #1595

4.11.13

dabrandstetter publié ceci le 09 février2022

Info

e Ajustement du prix : 10,90 € pour le moyen, 14,90 € pour le haut de gamme.

Améliorations

e Sécurité : Définir la "politique de sécurité du contenu" (d'abord juste pour les rapports) #1584
e Chargement cohérent des images #1504

4.11.12

dabrandstetter publié ceci le 11 janvier 2022
Fonctionnalité

e ['APl peut déja étre testée en mode démo #1560

4.11.11

dabrandstetter publié ceci le 05 janvier 2022
Préparation

e Affichage client Android sur un appareil Sunmi

4.11.10

dabrandstetter publié ceci le 30 décembre 2022

Fonctionnalité

e Notes Crm : Le téléchargement de fichiers est possible #1487

4119

dabrandstetter publié ceci le 29 décembre 2022
Info

e Safarin'est supporté qu'a partir de la version 11
Améliorations

e Mises a jour des dépendances

Corrections de bogues

e Corrections de petites sentinelles

4.11.8

dabrandstetter publié ceci le 28 décembre 2022
Corrections de bugs

e Changements de datev

e Petites erreurs de Sentry

sh
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4.11.7

dabrandstetter publié ceci le 21 décembre 2022

Fonctionnalité

e Page "Créer une facture" : Recherche d'article/service par code EAN et code article #1501

Amélioration

e Modalité de déconnexion de plusieurs onglets : Lorsque vous vous déconnectez, une modale
s'ouvre sur les autres onglets encore ouverts, avec un message pour rafraichir la page. #1505

e APl :Interrogation des fonctionnalités par modele de caisse (afin de pouvoir étre affichées
dans le frontend).

e Validation/validation de I'UID : Changement de l'intervalle de vérification de 3 a 1 mois

4.11.6

dabrandstetter publié ceci le 20 décembre 2022

Fonctionnalité

e | 'affiliation des fonctionnalités au modele de caisse peut étre définie dans le panneau
d'administration #1293

e Communiquer la période de validité du lien dans "Reset Password E-mail" #1489

e EnFrance, le numéro de TVA est obligatoire. Sinon la caisse enregistreuse ne peut pas étre
activée. #1478

4.11.5

dabrandstetter publié ceci le 07 décembre 2022

Préparation

e Préparation pour activer la sélection de la langue dans |'application #1465

e Préparation pour l'affichage client Android (Sumni) #1469

Amélioration

¢ Nouvel événement Drip : Paquets de recus annuels achetés (yearly_invoice_package 2021)

4114

dabrandstetter publié ceci le 29 novembre 2022

Correction de bogues

e Problemes de datev #1441

e Recherche par catégorie pour les bons de livraison, les offres et les factures #1470

4.11.3

dabrandstetter publié ceci le 24 novembre 2022

Fonctionnalité

e Activer le journal de gastro : Toutes les interactions avant la facturation sont enregistrées.
#1440

4.11.2

dabrandstetter publié ceci le 23 novembre 2021

Fonctionnalité

e Leclient est informé si son navigateur ou la version de son navigateur n'est plus supporté.
#1442
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Améliorations

e Améliorations des performances sous « créer une facture) (partie 3) #1459

Correction de bug

e Sjune offre est faite avec un nom d'article trés long, le texte se casse au milieu du mot. #1451

411.1

dabrandstetter publié ceci le 18 novembre 2021

Améliorations

e Améliorations des performances sous « créer une facture) (partie 2) #1322

e « Facture mensuelle a été renommée « facture annuelle » (Signature AT) #1443

4.11.0

dabrandstetter publié ceci le 16 novembre 2021

Fonctionnalité

e Activer le registre de facturation du client : toutes les interactions avant la facturation du client
sont enregistrées #1431

4.10.8

dabrandstetter publié ceci le 10 novembre 2021

Fonctionnalité

e Enregistrement durant le rejet de facture: si la page « créer une facture » est quittée et qu’il y
a des positions dans I'apercu, celles-ci seront enregistrées #1422

Amélioration

e Amélioration de I'API #1419

Correction de bug

e (Caisse enregistreuse Gastro : si une facture est établie a partir d’une offre/bon de livraison, la
vue standard est toujours appelée a la place de I'interface Gastro. #1407

4.10.7

dabrandstetter publié ceci le 08 novembre 2021

Fonctionnalité

e Factures HCM/BGL : séparation des plages de numéros #1408

4.10.6

dabrandstetter publié ceci le 05 novembre 2021

Fonctionnalité

e |’affiliation des fonctionnalités pour le modele POS peut étre définie dans le panneau
d’administration (n’a pas encore d’effet) #1292

e Améliorations

e Améliorations des performances sous "Créer une facture" (partie 1) #1322

e API: affichage de tous les champs personnalisés CRM

Corrections de bugs

e Gastro : le passage en mode normal finit les tables désormais #1309

e Champs personnalisés CRM : il est désormais possible de changer les majuscules en
minuscules
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4.10.5

dabrandstetter publié ceci le 02 novembre 2021

Fonctionnalité

e Comptabilité de la caisse : évitez I'adresse par défaut #1290

Améliorations

e Offre et bon de livraison : recherche améliorée #1393

e CRM: champs personnalisés triés par ordre alphabétique #1394

Correction de bug

e Synchronisation Datev améliorée. Les erreurs TSE sont également prises en compte

4.10.4

dabrandstetter publié cecile 21 octobre 2021

Fonctionnalités

e Panneau d’administration : ajout des prix individuels pour des entreprises spécifiques #1289
e Optimisations des performances "factures ouvertes" #1383

e NF525: changements de traductions #1389

4.10.3

dabrandstetter publié ceci le 14 octobre 2021

Corrections de bugs

e Exportation de facture : le champs Client est vide, si seul le nom de I'entreprise est défini
#1355

e Amélioration des performances : chargement plus rapide de la tables des bons #1374

e Données de base relatives a la caisse enregistreuse également pour les offres et les bons de
livraison #1323

e CRM
o Le systeme CRM n’écrase plus les balises de titre #1373
o Le nom de I'expéditeur de la newsletter est correctement adopté #1370
o Envoide la newsletter sans destinataire #1372
o Ajustements mobile
o Ajustements Safari 10
o Anniversaire trié par date
4.10.2
SchwarzMartin publié ceci le 08 octobre 2021
Correctifs
e Chargement de tous les champs personnalisés dans 'apercu du client (avant, il était limité a 10
par client)

e Divers correctifs CSS Safari

4.10.1

SchwarzMartin publié ceci le 07 octobre 2021
Fonctionnalités

e Support pouriOS 10
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La marge et le padding ont été ajustés sur mobile

Le focus sur le clavier mobile a été fixé

La logique de génération de jeton CRM a été refactorisée

La position des modalités des dates de naissance a été corrigée
L'aide au tri a été ajoutée sur les tables CRM en cas de recherche
Problémes connus

e safari < 14: espace entre les boutons

e safari mobile: en-tétes de tableau mal formées

4.10.0

dabrandstetter publié ceci le 29 septembre 2021
Fonctionnalité

e Nouveau systeme de CRM (helloCRM) #835

49.1

dabrandstetter publié ceci le 20 septembre 2021

Améliorations

e Suppression de I'ancien code TSE (il n’est plus nécessaire avec la version 2) #1288
e Unification de la gestion des taux de change

Correction de bug

e Annulation de la caisse : évitez les doubles annulations #1302

49.0

dabrandstetter publié ceci le 14 septembre 2021

Fonctionnalités

e Migration du script TSE vers V2 #1268

e Export TSE pour V2 #1269

Info

e |a migration se déroulera en continu au cours des prochains jours. Tous les clients ne seront
pas convertis en méme temps, mais progréssivement.

48.3

dabrandstetter a publié ceci le 09 septembre 2021

Fonctionnalité

e Panneau d’administration : ajout d’un journal d’activité #1275
Correction de bug

e Widget de réservation : pagination corrigée #1284

48.2

dabrandstetter a publié cecile 30 ao(t 2021

Fonctionnalités

e helloCRM: verrouillage de I'ancien CRM (peut étre activé par une banniere) #1279
e Ajout d’une nouvelle tache cron pour la vérification du taux de change #1267
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48.1

dabrandstetter a publié cecile 26 aolt 2021

Fonctionnalité

e NF 525: Android/iOS: Lancement quand I'imprimante n’est pas disponible #1265

e Amélioration

e Gestion des erreurs TSE: sur la base de I'entrée de fiskaly, la gestion des erreurs a été
améliorée

48.0

dabrandstetter a publié ceci le 24 ao(t 2021

Fonctionnalité

e Fiskaly KassenSichV2: mise en ceuvre certifié TSE#1219

e Panneau d’administration: Vérification de I'état de la caisse enregistreuse et du certificat pour
les clients AT#1259

4.7.6

dabrandstetter a publié cecile 19 aolt 2021
Fonctionnalité

e Nouveau rapport pour les factures parquées #1222
e API: création d'articles #1254

4.7.5

dabrandstetter a publié ceci le 18 ao(t 2021

Fonctionnalité

e NF 525: ajout d’un lien vers le certificat NF 525 en navigation #1247

e Amélioration de I'enregistrement (dep) pour les factures parquées #1164
Améliorations

e Factures collectives avec papeterie #1236

e Amélioration pour les imprimantes mobiles: espaces et nouvelles lignes #1256

4.7.4
dabrandstetter a publié cecile 12 ao(t 2021
Fonctionnalités
e Ajustement d’API: jwt et point de terminaison de I'entreprise
(necessaire pour helloCRM) #1224
e |E11 Support modal: Informez les utilisateurs s’ils utilisent toujours le navigateur IE11 #1234

4.7.3

SchwarzMartin a publié ceci le 06 ao(t 2021

Correction de bug

e Réactivation du montant en espéces négatif pour plusieurs modes de paiement
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4.7.2

dabrandstetter a publié ceci le 03 ao(t 2021

Fonctionnalité

e Solution white label: logo dynamique dans la caisse enregistreuse #1187
e Solution white label: section d’aide #1205

e Nouveau taux de TVA (5%) pour 'AT #1223

47.1

dabrandstetter a publié ceci le 02 ao(t 2021

Fonctionnalité

e Annulation de facture: évitez les soldes de caisse négatifs #1172
e Solution white label: création client #1183

4.7.0

dabrandstetter a publié ceci le 29 juillet 2021

Fonctionnalité

e Activation "Datev Kassenarchiv en ligne" pour tous les utilisateurs DE

46.2

dabrandstetter a publié ceci le 29 juillet 2021

Fonctionnalités

e Solution white label: configuration du partenaire (informations sur I'entreprise) #1179

e Gestion des rejets d’e-mails: placement des adresses e-mail rejetées sur la liste
bloquée #1170

e NF525: signature pour la fermeture journaliere #1155

46.1

dabrandstetter a publié ceci le 26 juillet 2021

Fonctionnalités

e NF525: journal de bord amélioré #1180

e Solution white label: création de partenaire dans I'espace admin #1162

e Solution white label: fonctionnalité de connexion partenaire et configuration de menu de
base #1178

4.6.0

dabrandstetter a publié ceci le 20 juillet 2021

Fonctionnalité

e Nouveau type de bon: Remise sur la premiére facture, X mois sans aucun
paiement #1016 #1086
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45.8

dabrandstetter a publié ceci le 15 juillet 2021

Fonctionnalités

e Intégration d’iframe (wowfamily) #1177

e Admin API: le numéro d’annulation est maintenant renvoyé #1167
e TSE: en option, afficher uniquement le QR code #1171

45.7

dabrandstetter a publié ceci le 08 juillet 2021

Fonctionnalités

e Signature AT: Amélioration des étapes (3 + 4) #1140

e Renforcement: APl — Modification par I'utilisateur #1145

Correction de bug

e Actions de multiselection d’articles: probleme avec les catégories d’articles lors de I'utilisation
du filtre de recherche #1156

45.6

dabrandstetter a publié ceci le 23 juin 2021

e Fonctionnalités

e Vérification de I'UID dans le panneau d’administration (les numéros d’UID sont revérifiés tous
les 3 mois) #1125

e Amélioration des étapes de signature (résumé les étapes 2 et 3) #1088

455

dabrandstetter a publié ceci le 21 juin 2021

Fonctionnalité

e Téléchargement d’image: nouvelle logique pour les articles/services (s'il n’y a pas d’erreurs, la
nouvelle logique est utilisée partout) #1126

Correction de bugs

e Lasortie PDF/recu mal réinitialisée #1122

e Triindividuel avec vue par catégorie désactivée #1135

e Recharge requise selon la mise a jour modale (sous la création de facture) #1124

e Validation incorrecte d’UID pour la Gréce #1131

454

dabrandstetter a publié ceci le 10 juin 2021

Fonctionnalité

e leschangements de stocks d’articles peuvent étre effectués via I’API #1087

Correction de bug

e Correctif d’exportation TSE: toute la période a été exportée. Les restrictions de dates
s’appliquent désormais également. #1066
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45.3

dabrandstetter a publié ceci le 09 juin 2021

Fonctionnalités

e Point de terminaison de I’API de I'admin pour le chiffre d’affaires et le nombre de
factures #1093

e Ajout de "Copie" a chaque facture HCM au cas ou elle serait reproduite #1081

Amélioration

e Adyen-Notification: La notification est enregistrée immédiatement, le traitement ultérieur
effectue maintenant une tache cron #1024

4.5.2

dabrandstetter a publié ceci le 07 juin 2021

Fonctionnalité

e Ajustement DSFinV-K: Annulation de facture avec mode de paiement cash et voucher #1051
e Pause de la comptabilité de la caisse: possible seulement une fois par an #1074

e Activer "Datev Kassenarchiv en ligne" pour nos clients pilotes #1057

Correction de bug

e Admin-Export: Période de date incorrecte pour I'exportation des revenus #1096

e Traitement des erreurs: enregistrer I'article, le service ... #1067

45.1

dabrandstetter a publié ceci le 31 mai 2021

Fonctionnalités

e TSE: Bon ajustement, ne plus affiché le texte "TSE en évaluation" sur les nouveaux
recus #1080

e TSE: Modifications textuelles dues a la certification #1079

45.0

dabrandstetter a publié ceci le 31 mai 2021

Fonctionnalités

e Datev: activer la connexion a "Datev Kassenarchiv en ligne" (phase pilote) #1053

e Datev: mise a jour de la structure du menu #1053

e Connexion Swipe-Pages a helloCash-Backend #1034

e Activer la communication du terminal (pas seulement pour sumup): facilitation de I'intégration
des futurs fournisseurs #1032

Correction de bug

e Rapport journalier automatique uniguement dans le modeéle de caisse premium #1071

4.4.6

dabrandstetter a publié ceci le 26 mai 2021

Fonctionnalités

e Panneau d’administration: caisses bloquées, optimisation de la logique de remboursement
(correctif comptable pour les clients bloqués)

e Insérer les taux d’imposition DE (19, 7, 5.5, 10.7, 0) si un utilisateur DE s’inscrit
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Correction de bugs

e |es champs personnalisés CRM ne sont pas enregistrés #1063

e (Création d’un article modal: certaines listes déroulantes ne fonctionnent pas sur les appareils
mobiles #1058

e Texte d’erreur lors de I'achat du bon: évitez les espaces dans les données de I'entreprise

445

dabrandstetter a publié ceci le 12 mai 2021

Fonctionnalités

e PHP8 #939

e FEtape supplémentaire (case a cocher) pour le changement de mode modal #1031
e Modifier le texte sur le formulaire de signature #1037

Correction de bug

e letriindividuel avec la vue par catégorie désactivée ne fonctionne pas #1021

4.4.4

dabrandstetter a publié ceci le 26 avril 2021

Correction de bugs

e Création d’une erreur d’annulation de facture #1019
e Inversion de la limite de position en castro #1025

443

dabrandstetter a publié ceci le 19 avril 2021

Fonctionnalité

e Nouveau type de bon (uniquement la création dans la zone d’admnistration) #1003
Correction de bug

e Blocage DSFinV-K #1002

442

dabrandstetter a publié ceci le 13 avril 2021

Fonctionnalités

e Page de connexion: ajout des balises Open Graph #998

e Ajuster le point de terminaison de la facture admin (envoie du statut du
remboursement necessaire pour I'outil buha) #1006

Correction de bug

e e nombre maximum de positions a été introduit pour le systéme gastro #977

e Fonction de partage dans le systéme gastro #988

44.1

dabrandstetter a publié ceci le 08 avril 2021

Fonctionnalité

e Ajout de I'export TSE #966

e Info

e Modification du texte du bouton de connexion Apple #3990
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Correction de bug
e Android: Comparaison de mauvaise version #985

440

dabrandstetter a publié ceci le 29 mars 2021

Fonctionnalités

e Modifications DSFinV-K (sur la base des déclarations de I'expert) #932

e Désactiver TSE dans le systeme de caisse (sans annuler la caisse) #962

e Ajout de I'imprimante Metapace M20i (sélectionnable dans les applications) #986
Achat TSE : nouveau libellé

Correction de bug

e Activer les données TSE via I’/API #980

43.3

dabrandstetter a publié ceci le 24 mars 2021
Fonctionnalités

e Modifications du texte du LP (pour DE) #981
e Texte supplémentaire sur le site TSE #982

43.2

dabrandstetter a publié ceci le 24 mars 2021

Fonctionnalités

e Modifications DSFinV-K: Activer le téléchargement index.xml #958

e | P "start-now-blue": Supprimer le texte "KassenSichV" #978

Correction de bugs

e Gastro: allocation des revenus fixes #965

e Parametres des articles — L'image téléchargée ne peut étre supprimée qu’apres été enregistrée
au moins une fois#963

43.1

dabrandstetter a publié ceci le 23 mars 2021

Fonctionnalités

e Modale pour les utilisateurs DE: agrément TSE #973

e DSFinV-K: décimales ajustées lors de I'exportation #957

Correction de bugs

e Widget de réservation: probleme de mise en cache des images #949
e Star Printer T300i mauvais mode d’émulation

43.0

dabrandstetter a publié cecile 15 mars 2021

Fonctionnalités

e "TSE de started" drip événement #931

e (Case a cocher TSE sur le tableau de bord helloCash DE #935

e Annulation TSE: si un client annule helloCash, le TSE chez Fiskaly est également
désactivé #933
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e Ajustement TSE: Tant que le fournisseur n’est pas entierement certifié, le texte suivant doit
figurer sur le recu : en cours d’évaluation #934

Correction de bug

e Correction de la traduction #950

4.2.5

dabrandstetter a publié cela le 09 mars 2021

Fonctionnalités

e Panneau d’administration / indicateurs clés : ventes TSE #924

e Datev Export : affectation correcte des comptes dans le livre de caisse #936

Corrections de bugs

e Rapport mensuel : remise potentiellement mauvaise si des sociétés étrangéres sont utilisées
e Annulation des factures : la somme des montants annulés a été ajoutée #943

424

dabrandstetter a publié cela le 04 mars 2021

Fonctionnalité

e Archivage des offres/bons de livraison #910

e Panneau admin => Entreprises : afficher le statut TSE #925

Corrections de bugs

e Calendrier de réservation en ligne : les clients de peuvent pas étre sélectionnés sur
tablette #913

e Droits des modeéles de caisse (réinitialisation des parametres du rapport si I'utilisateur passe en
mode libre #928

e Correction d’annulation de facture (mode de paiement)

423

dabrandstetter a publié cela le 18 février 2021
Fonctionnalité

e Panneau admin : apercu de I'utilisation des bons #901

42.2

dabrandstetter a publié cela le 11 février 2021

Fonctionnalités

e Présentation des données TSE sur la facture (imprimante mobile) #860

e Optimisation de I'envoi des factures par e-mail (s’il n’est pas possible d’envoyer I'e-mail de la
facture, une erreur apparait #840

e TSE : service Fiskaly inclus (SMAERS) #899

42.1

dabrandstetter a publié cela le 04 février 2021
Fonctionnalités

e NF525: valeurs nettes sur factures par défaut #724

e Présentation des données TSE sur la facture (PDF) #859
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@ fielle s

Corrections de bug
e I|dentification via les réseaux sociaux (adresse email manquante) #879

4.2.0

dabrandstetter a publié cela le 01 février 2021

Fonctionnalités

e Présentation des données TSE sur la facture (BON) : définition d’une police plus petite ;
modification de I'ordre des données #3858

e Procédure de validation standard UID : envoi d’'un email au client pour qu’il puisse télécharger
le “Finanzamtsbestatigung” #815

e Procédure de validation standard UID : indice dans le formulaire de données de
I'entreprise #822

e Sjte d’aide : changement du lien d’interphone en blog #880

Corrections de bug

e Texte supplémentaire pour la facture : & s’affiche de maniere incorrecte #862

4.1.8

dabrandstetter a publié cela le 28 janvier 2021

Fonctionnalités

e NF525: numéro de TVA facultatif pour FR (en France il est permis d’utiliser FRXXXXXXXXXXX
comme numéro de TVA tant que I'entreprise n’a pas de numéro valide) #832

e Annulation des factures en cours #814

Corrections de bugs

e Erreur de la console gastro #827

e Facture PDF : le caissier et le mode de paiement se chevauchent lorsque les noms sont
longs #851

e Ajustement du mode de paiement des factures annulées. Si le montant est repris dans le livre
de caisse alors le mode de paiement est “cash” #831

Refactorisation

e Amélioration de I'’AjaxController #854

e Ajout de I'identifiant de I'entreprise au manuel des commandes (nécessaire pour le nouveau
CRM) #864

4.1.7

dabrandstetter a publié cela le 18 janvier 2021
Fonctionnalité
e DSFinV-K (toutes les modifications ne sont initialement pas visibles par le client!)
o Ajustements de PDF et des recus (QR code et données obligatoires) #531
o Achat d’'un nouveau TSE #430
o Intégration de TSE #432
o Intégration de TSE (ajout des données d’entreprise, activation du systeme de caisse
enregistreuse, achat de TSE) #431
e Ajustement du point de terminaison de I’API BUHA : affichage de plus de détails sur la facture
lorsque toutes les factures sont chargées
Corrections de bug
e Vérification et mise a jour des URL (liens vers les articles de la FAQ) #847
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4.1.6

dabrandstetter a publié cela le 30 décembre 2020

Fonctionnalités

e NF525 Tracgabilité offre/bon de livraison : les offres et les bons de livraison doivent étre
tracables. Par exemple : le numéro de |'offre dans la facture #726

e Optimiser le point de terminaison d’importation de factures pour I'outil de comptabilité #800

e Connexion via réseaux sociaux UTM-tracking : le suivi est désormais également possible si les
clients utilisent la connexion via les réseaux sociaux #802

e Comptabilité CH : seul les clients avec un numéro uid valide recevront une facture avec 0% de
taxe

Corrections de bug

e Limitez le nom de I'entreprise dans I'exemple PDF comme pour les vraies factures #804

4.1.5

dabrandstetter a publié cela le 15 décembre 2020

Fonctionnalités

e NF525: ajustements en fonction de I'audit

e Grand Total Signatur R33 #770

Ticket Signatur R32 #769

e JETR27 #768

Corrections de bugs

e lesfactures préenregistrées ont une valeur de taxes erronée si le taux de taxe a été supprimé
de facon globale. #781

e Aucun identifiant unique d’avertissements javascript #718

Amélioration

e Refactorisation du controleur et du chargeur automatique #788

41.4

dabrandstetter a publié cela le 02 décembre 2020

Fonctionnalités

e DSFinV-K: "Gastro Abrechnungskreis" est désormais entiérement inclus #712

e DSFinV-K: les pays sont enregistrés en notation alpha3 et ne sont plus écrits en entier
(Deutschland est maintenant DEU) #749

e NF525 premiers ajustements d’audit #759

Corrections de bugs

e Signature AT: le certificat ne peut pas étre acheté apres la suppression #760

e Correction des statistiques d’apercu des KPI #747

41.3

dabrandstetter a publié cela le 24 novembre 2020

Fonctionnalités

e Signature AT: les prix individuels pour le contréle annuel des factures. Les prix peuvent étre
définis via le panneau de configuration . #715

e DSFinV-K: annulation du bon ajouté. Une facture payée par bon d’achat fonctionne désormais
correctement en cas d’annulation #659
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e DSFinV-K: ajout de tests unitaires automatisés #658

Corrections de bugs

e DSFinV-K: ajout d’une logique d’annulation pour les entreprises étrangeres #692

e Correction des liens vers la page frontend #734

e Parametres d’e-mail sous "gérer les factures": écrivez un objet et un texte d’e-mail
prédéfinis #736

e Lors de la création d’'une facture, créer un article/service, n’est pas protégé par le systéme
d’autorisation #740

4.1.2

dabrandstetter a publié cela le 18 novembre 2020

Fonctionnalités

e Amélioration de la signature AT : achat de certificat #598

e Ajustements de I'API : “Créer une facture” a été combinée avec des articles et services
existants (le stock est automatiquement ajusté) #710

Corrections de bugs

e Petites entreprises/taxations différentielles sur les imprimantes mobiles #704

e Réinitialisation de la caisse du modeéle Premium a Medium => Réinitialisation automatique du
rapport journalier #706

e Correction du probleme de connexion via les réseaux sociaux #693

4.1.1

dabrandstetter a publié cela le 12 novembre 2020

Fonctionnalité

e Statistiques commerciales : apercu de toutes les sources utm avec le trafic, les enregistrements
et les activations correspondants #679

4.1.0

dabrandstetter a publié cela le 3 novembre 2020

Fonctionnalités

e |a page de destination montrant HW-Solution inclut le nouveau processus d’inscription #646

e Les boutons de connexion via les réseaux sociaux sur la page d'inscriptions (y compris la
connexion Apple)

Amélioration

e Refactorisation d’AjaxController #661
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9 INDEX

Grace a la fonction de recherche en ligne de la caisse helloCash, I'utilisateur peut rechercher un
mot clé a tout moment et ainsi rechercher des numéros de factures ou des factures ouvertes,
par exemple. Les résultats sont ensuite affichés en temps réel.

= I Q Terme de rechercha I
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